EXPOSICOES/SUGESTOES

Existe no hospital um Gabinete do Cidad3ao onde se pode dirigir para efetuar qualquer expo-
sicdo/sugestdo

CONSIDERAGOES GERAIS
PARA OS DOENTES:

e N3o se sente na cama dos outros doentes;

e Quando utilizar instalagdes comuns a outros doentes (ex. casa de banho), deixe-as como
as encontrou;

A partir das 22 horas evite fazer barulho - respeite o siléncio;

N3o saia do servico sem dar conhecimento ao Enfermeiro;
e Respeite os profissionais que cuidam de si.

PARA AS VISITAS:

e Respeite o horario e o nimero de visitas ao doente;

e N3o se sente nas camas dos doentes;

e N3o dé alimentos/agua ao doente sem primeiro perguntar ao Enfermeiro se o pode fazer;
e Respeite os doentes e os profissionais;

e Faca pouco barulho, fale baixo de modo a ndo perturbar o descanso dos doentes;

e Nao permanega no corredor do servigo.

O presente guia de acolhimento pretende informd-lo acerca do funcionamento do servigo e
algumas consideracdes gerais a ter em atengdo durante o internamento, de forma a tornar a
sua estadia o mais agradavel possivel.

Esperamos que se restabeleca o mais rapidamente possivel, numa estreita relagdo de intera-
juda com a equipa multidisciplinar que o ira acompanhar.
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ULS

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORDESTE EPE

Guia de Acolhimento ao

Utente e Familia

Durante o periodo de internamento

Vai ficar instalado no Servico de:
O seu médico assistente é:

O enfermeiro chefe é:




INTERNAMENTO
O acesso ao internamento processa-se através da Consulta Externa ou do Servigo de Urgéncia.
DEVE FAZER-SE ACOMPANHAR DE:

e Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidad3o;

Cartdo de Utente, Cartdo da Seguranga Social ou outro subsistema de saude (ADSE, IASFA, SAMS, ...);

e Pijama ou camisa de dormir, robe e chinelos;

Artigos de higiene pessoal;
e Numero de telefone de familiar que possa ser contactado.

Se estiver gravida devera fazer-se acompanhar do Boletim de Saude e, caso o parto esteja previsto,
traga a roupa do bebé.

A chegada ao servigo onde ficard internado, serd recebido pelo enfermeiro que lhe apresentara
o servigo e as suas funcionalidades.

Existe um espagco comum com televisor, mesas e cadeiras.
As enfermarias encontram-se devidamente identificadas ao lado da porta de entrada.

Junto a cada cama encontra-se um dispositivo para acender e apagar a luz da cama e um outro
que ativara uma campainha que serve para chamar o profissional em caso de necessidade.

NAO DEVERA TRAZER PARA O SERVICO DE INTERNAMENTO:

e Objetos de valor (joias, cartGes de crédito, cheques, dinheiro, ...);

e Medicamentos (apenas deve tomar os que lhe sdo prescritos no hospital);

e Alimentos (a dieta sera prescrita pelo médico assistente e adequada a sua situagdo clinica).

O hospital nao se responsabiliza pelos valores que nao lhe tenham sido entregues diretamente.

|NFORMA(;RO CLINICA E VISITA MEDICA

A informacdo sobre o seu estado de saude ser-lhe-a prestada durante a visita médica ou em
horario estabelecido pelo servigo ou médico assistente.

Caso o doente se faga representar por um familiar/cuidador as informagdes apenas serdo prestadas
a um familiar/cuidador de referéncia, pelo que os restantes familiares devem obter informacdes
junto deste.

HORARIOS DAS REFEICOES
As refeigGes ser-lhe-do servidas de acordo com a pres-
cricdo do seu médico assistente.

Informe os profissionais se houver algum alimento que
Ihe faga mal para que o mesmo ndo lhe seja fornecido.

Ndo devera ingerir outros alimentos, além dos que lhe
sdo fornecidos, sem autorizagdo prévia.

APOIO ESPIRITUAL E RELIGIOSO

Existe no hospital um capeldo que, regularmente, presta assisténcia religiosa e espiritual a
quem pretender. Para tal, basta informar o enfermeiro de servigo da sua vontade ou do seu
familiar.

Pode usufruir da assisténcia religiosa de acordo com a sua religido.

APOIO SERVICO SOCIAL

Podera solicitar a colaboragdo do Assistente Social sempre que necessitar de informagao, orien-
tacdo ou ajuda social. Este servigo funciona diariamente, de segunda a sexta-feira, das 9h as
18h.

ALTA HOSPITALAR

Existe A decisdao de alta hospitalar compete ao seu médico assistente. Esta sera programada
consigo e/ou com o seu familiar/cuidador e, se necessario, com as instituicbes da comunidade
para as quais esteja referenciado.

AQUANDO DA ALTA E-LHE ENTREGUE:
e Carta com informagao clinica;

e Carta com informacdo de enfermagem, caso necessite de continuidade de cuidados de enfer-
magem no domicilio (execugdo de tratamentos, por exemplo);

e Receita médica, se necessario;
e Marcacgdo de consulta para o médico que o assistiu no internamento.
CASO NECESSITE DE:

e Certificado de Incapacidade Tempordria (Baixa/Atestado Médico) deverd requeré-lo no mo-
mento da alta, pois 0 mesmo devera ser preenchido e assinado pelo médico que o assistiu;

e Declaragdo/justificagdo de internamento devera dirigir-se ao administrativo que se encontra

no piso de internamento a fim de solicitar a mesma.

Certifiqgue-se que compreendeu todas as orientagdes para o pds-alta (por exemplo a toma de
medicamentos, continuidade de cuidados no Centro de Saude e/ou domicilio) e que ndo deixa
esquecido nenhum dos seus objetos pessoais.



