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SISTEMA DE APOIO A MODERNIZACAO E CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
(SAMAZ2020) — Operacoes de Modernizacdo e Capacitacao da Administra¢ao Publica

INVESTIMENTO TOTAL ELEGIVEL: 565.971,71€

n

APOIO FINANCEIRO DA EU: 481.075,95€

APOIO FINANCEIRO PUBLICO: 195.829,42€

AREA DE IMPLEMENTAGAO ' .

SINTESE DO PROJETO

Utente e a um sistema de gestdo de filas de espera (quiosques), contribuindo diretamente para os seguintes objetivos:

- Otimizar o agendamento de MCDT’s e consultas em toda a ULS do Nordeste;

através da central de marcacdo, facilitando a comunicagdo nomeadamente entre cuidados primarios e cuidados hospitalares;
- Possibilitar a consulta online, por parte dos utentes, das datas de agendamentos dos MCDT e consultas;
- Possibilitar a consulta de resultados de MCDT'’s online, por parte dos utentes;

humanos no processo de atendimento;

hospitalares;

- Reduzir a duplicagdo de exames;

- Reduzir substancialmente o nimero de deslocagbes dos utentes e consequentemente os custos com transportes;
- Garantir que os MCDT's sdo realizados nas entidades com o menor custo para a ULSNE;

- Tornar mais transparente e eficaz a cobranga de taxas moderadoras;

- Melhorar o acesso através de uma redugdo do tempo de espera para realizagdo de MCDT;

- Reduzir a quantidade de consultas nao realizadas por ndo comparéncia do utente;

- Melhorar o controlo na prescrigdo de MCDT;

no que diz respeito ao agendamento e disponibilizagdo de resultados;

mesmos, simplificando o processo de agendamento e proporcionando um acesso aos cuidados mais eficientes e transparente.

Pretende-se com este projeto implementar uma central de marcagdo/agendamento totalmente informatizada e em rede, em toda
a ULS do Nordeste, com pontos Unicos de marcages nas Unidades Hospitalares e Centros de Saude, com ligagdo ao Portal do

- Possibilitar a marcagdo online de MCDT, quer pelos utentes através do portal do utente, quer pelos colaboradores da ULSNE

- Melhorar a eficiéncia no atendimento dos utentes em toda a instituicdo, nomeadamente através da racionalizagdo de recursos

- Melhorar a gestdo das filas de espera, nas consultas e nos MCDT, quer nos cuidados de saude primarios, quer nos cuidados

- Melhorar a comunicagdo entre a ULS do Nordeste e fornecedores, no tocante aos exames realizados no exterior, designadamente

- Promover uma visdo 3602 do utente, melhorando a satisfagdo dos nossos utentes através de uma melhor articulagdo com os




