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Ano |2o17

Entidade: * | Unidade Local de Saude do Nordeste

ARS ] NORTE

Tipologia ULS

Preenchimento do Plano de Atividades concluido? * (O Sim (®) N&o
Utilizador: I Domingos Anténio da Veiga Fernandes

E-mail: [ domingos.fernandes@ulsne.min-saude.pt

1. MELHORIA DA QUALIDADE CLINICA E ORGANIZACIONAL

Diagnéstico de Situagao no ano atual

Prioridade I: Melhoria da qualidade clinica e organizacional

Relatdrio de atividades (1 de Novembro do ano anterior a 30 de Novembro do ano atual)

1) Qual o n.° de Normas emitidas pela DGS que foram discutidas e |_4-
analisadas na Instituicao?

Observagdes / Apoio

{DGS)

Identificar as normas analis:
(ex: sessdes clinicas, agéo «

(anexe evidéncia) *
I Relatorios de Auditorias zip | [=5 X

Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicionar Proposta

X

Analise das normas emitidas pela DGS na CQS.
Divulgagao das normas as dire¢bes de servigo para analise e discusio das mesmas, com envio de ata comprovativa da analist

Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
[ Nao | 2017-12-29

2) Quantas auditorias internas sobre as normas emitidas pela DGS IF
foram realizadas?
Observagdes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc
data, servico auditado, ambi
a(s) norma(s) e equipa(s) at

Proposta de atividades para o préoximo ano
Adicionar Proposta

h 4 I indicagdo da equipa auditora e inicio de auditorias sobre as normas emitidas pela DGS.
Atividade conjunta *Prazo de Execugio *

[ Nzo | 2017-12-28
3) Quais as iniciativas desenvolvidas pela instituigdo para a melhoria da Prescrigdo informatica; por DCI; introdug&o ne
qualidade das prescri¢bes de tratamento, medicamentos e MCDT? de dosagem maxima DD tabela de interacée

potencialmente perigosos; introdugdo de dadc
No ambito dos MCDTs foi adquirido um progr:

Observagées / Apoio
Exemplo: incorporagédo de
etc.

(anexe evidéncia) *
Iprescrfgéo farmacia.pdf | [ 3¢

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

x

Incorperag@o no plano de atividades do preenchimento da ficha do medicamento dos vérios grupos farmacoterapéuticos, com |
LASA.
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Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
[ Nao | 2017-12-28

4) Processo Assistencial Integrado

4.1) Ndmero total de pessoas com diabetes com, pelo menos, um I 8735

registo de exame ao pé no periodo =
Observagdes / Apoio
Indicar os valores no espa
Exemplo: Numero total de
presenga” no ano anterior
Namero total de pessoas ¢

Numero total de pessoas com diabetes em vigilancia (1) a 30 de 10483
Novembro do presente ano =

I

Nota para calculo dos den
(1) Excluir do total do denc
Saude e/ou Hospital, ou s¢

4.2) Nimero total de pessoas com diabetes com relatério do 6325
rastreio/consulta oftalmolégico(a) no periodo =

8

Nota para calculo dos den
(2) Excluir do total do denc
consulta hospitalar de ofta

Nuimero total de pessoas com diabetes em vigilancia (2) a 30 de 10284
Novembro do presente ano =

H

4.3) Processo Assistencial Integrado do Risco Vascular no Adulto esta

Sim
implementado no ACES? N

4o (indique os motivos)

O®

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

x l Manter o programa de vigilancia. Melhoria da integragao de cuidados, estando envolvida a Unidade Coordenadora Funcional d
Atividade conjunta *Prazo de Execucao *
| Nao 2017-12-28

5) Tabela Nacional de Funcionalidade

5.1) Taxa de preenchimento:
N° total de pessoas entradas e elegiveis para a aplicacdo da TNF = 363

N° total de pessoas saidas com registo da TNF =

5]

Observagées / Apoio
Despacho 10218/2014, de €
identificados no Despacho

5.2) Média de ganhos funcionais:

Média do grau de funcionalidade dos utentes no momento da IO'DO
admisséo =
Media do grau de funcionalidade dos utentes no momento da alta = I 0.00

Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicionar Proposta

b4 l Avaliar a capacidade de resposta dos servigcos de psiquiatria e medicina, na implementagao da Norma da tabela Nacional de fu
Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
| Nao 2017-12-28

6) Auditorias Internas aos registos clinicos das notas de alta médica e de
enfermagem (Despacho n°® 2784/2013, de 20 de fevereiro)

Qual a percentagem de registos clinicos eletronicos ndo conformes 3450 %
no ambito do ponto n. 7 do despacho 2784/2013 de 20/02?

j

(anexe evidéncia)
NOTA ALTA 2016.pdf | 5 3¢

Observagdes / Apoio
Indicar o n° de registos na

Proposta de atividades para o préximo ano
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x | Divulgagéo do despacho e inclusdo no plano de auditorias da nota de alta medica.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-12-29

7) Sistema de Triagem (Norma n°® 02/2015, de 06/03/2015 atualizada a 23/1 0/2015)

7.1) ldentificagéo do Sistema de Triagem

7.2) Indicadores da implementacdo do sistema:

Demora média para triagem:

Demora média entre a triagem e a primeira observagao médica por

prioridade "Vermelha™:

Demora média entre a triagem e a primeira observagio médica por

prioridade "Laranja":

Demora média entre a triagem e a primeira observagio médica por

prioridade "Amarela":

Demora média entre a triagem e a primeira observacio médica por

prioridade "Verde":

Demora média entre a triagem e a primeira observagdo médica por

prioridade "Azul":

Demora média entre a triagem e a primeira observagdo médica por

prioridade "Branco™:

Ponderagao do numero de dbitos até & primeira observagio médica

por nivel de prioridade:

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de

urgéncia por prioridade "Vermelha":

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de

urgéncia por prioridade "Laranja";

Demora média entre a triagem e saida do doente do servico de

urgéncia por prioridade "Amarela”:

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de

urgéncia por prioridade "Verde";

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de

urgéncia por prioridade "Azul":

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de

urgéncia por prioridade "Branco":

(anexe evidéncia)

lSU.pdf = X

' Triagem Manchester verséo 2

Observacdes / Apoio
Indicar a média dos 4 trime
Norma n® 02/2015.
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8) A instituicdo identifica projetos de boas préaticas implementadas @ Sim O Nao

internamente?

(anexe evidéncia) *
| Projetos ULSNE.pdf | (2 X

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

Observagdes / Apoio

E necessario demonstrar ¢
1) Valor acrescentado par:
monitorizagdo direta ou in¢
2) Capacidade de replicag

x
ULSNE.

Continuagéo da replicagéo de projetos de boas praticas em parceria com outras instituicbes, como forma de trazer valor acresc

Prazo de Execugéo *

Atividade conjunta *Identifique a entidade *
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| Sim | Camaras Municipais, escolas, laress | 2017-12-28
9) A instituicdo desenvolveu e/ou participa em atividades de @ Sim
investigagéo clinica? (O Nao

Observagées / Apoio
Anexar lista de estudos en

(anexe evidéncia) *
| Investigagao Clinica.pdf | [ 3¢

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

b4 I Continuacéo da participagdo da instituicdo em atividades de investigag&o clinica
Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugéo *
, Sim I Faculdades, Institutos | 2017-12-28

2.REFORGO DA SEGURANCA DOS DOENTES

Diagnéstico de Situagao no ano atual

Prioridade II: Reforco da Seguranca dos Doentes

Cultura de Seguranga

1) Considerando a Ultima taxa de ades&o obtida, quais as medidas de O relatério foi divulgado na intranet e analisac
melhoria implementadas? DGS.

Observacdes / Apoio
Indicar como foi realizada a

(anexe evidéncia) *
IAta CQspdfpdf [55 2

Proposta de atividades para o préximo ano
[T Adicionar Proposta

> | Divulgacéo do relatério,
Analise em reunido da CQS,
Implementagao das orientagées emanadas
Sensibilizag&o dos profissionais para preenchimento e monitorizagéo pela CQS.

Atividade conjunta *Prazo de Execucdo *
Néo 2017-12-28

2) Que atividades de formagao foram desenvolvidas na instituicdo no ambito da:

2.1.) seguranga do doente I Foram realizadas varias formagées pelos dife

Observagdes / Apoio
Identificar: Tema(s) da form:
formadora(s); N° de profissit

2.1.) seguranga do profissional I Foram realizadas varias formagdes pelos dife

(anexe evidéncia) * o

[ Formagao utentes pdf | 55

Proposta de atividades para o proximo ano
[) Adicionar Proposta

X | Realizagdo de formacao:
Seguranca do Doente e do profissional
Notificagbes
Gestao de Equipas e lideranga
Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *

N&o 2017-12-28
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Seguranga da Comunicagao

3) Quantas auditorias internas sobre a transferéncia de informagao ,50
nas transi¢ées de cuidados foram realizadas?

Observagdes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc

(anexe evidéncia) *
| relatorio PT 2° sem..pdf | 2 ¥

Proposta de atividades para o préximo ano
[T Adicicnar Proposta

X I Continuagdo da realizag&o de auditorias da transferéncia de informagéo na transicao de cuidados, nos véarios servigos de interr
Atividade conjunta *Prazo de Execugio *
| Nao | 2017-12-28

Seguranga Cirargica
4) Qual a taxa de ndo conformidade da utilizagéo da lista de verificagéo I 13| (%)
de seguranga cirlrgica da instituicdo?
Observagdes / Apoio
Anexar:
N° de ndo conformidades re
auditoria interna e o n.° total

(anexe evidéncia) *
l Relatorio Cirurgia Segura.pdf [=3 X

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

x I Continuagéo da realizacdo de auditorias. sensibilizagao dos profissionais para o preenchimentos de todos os itens da check lis
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-12-28

5) Quais as taxas de complicagdes cirurgicas dos eventos inadmissiveis

na instituicdo:
Observagoes / Apoio
Indicar: N.° de incidentes in:

Local cirurgico errado: I_g- (%)
Procedimento errado: IF (%)
Doente errado: |T (%)
Retencao de objetos estranhos no local cirurgico: IT (%)
Morte intraoperatéria em doentes ASA1: I? (%)

(anexe evidéncia) *

I Seguranca Cirurgica.pdf E X
Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

b4 ISensibilizar;éo dos profissionais para a importancia das notificagées.
Atividade conjunta *Prazo de Execucéo *
| Nao 20171228

6) Quantas auditorias internas foram realizadas? 710

Observagdes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc

(anexe evidéncia) *
[ Auditorias 2016 pdf | 5} 3¢
Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta
|
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4 | Continuagéo da realizagao das auditorias clinicas de acordo com o plano de auditorias, que sera atualizado em 2017.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao [ 2017-12-28

7) Quantas notificagées de incidentes relacionados com procedimentos l'a'

cirurgicos ocorreram na instituicao?
Observagées / Apoio
Indicar:
Anexar, por exemplo, quadr

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

o lSensibiIiza(;éo dos profissionais para realizagéo de notificagdes relativas a procedimentos cirdrgicos.
Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
| Nao 2017-12-28

Seguranga na utilizagdo da medicagéo
8) Tem lista de medicamentos LASA atualizada e divulgada?
@ Sim (se sim, anexe evidéncia)

() Néo
Observagdes / Apoio
Anexar copia da lista de me:
aplicavel. Evidenciar como f

(anexe evidéncia) *
| Lista medicamentos LASA pdf | [ 3¢

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

x IA divulgagao foi realizada na intranet da ULSNE e por mail para os enfermeiros chefes, para implementagéo. Monitorizag&o da

Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
| Nao 2017-12-28

9) Tem implementado estratégia instituicional para o armazenamento e identificagdo de medicamentos LASA?
(@ Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao
Observacdes / Apoio
Anexar copia da estratégia ¢
onde esta implementada. Ex

(anexe evidéncia) *

I EST.859.FAR_LASA E MPP.pdf @ b4
Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

Monitorizag&o da implementagao.
Atividade conjunta *Prazo de Execucao *
| Nao 2017-12-28

X ]A divulgagao foi realizada na intranet da ULSNE e por mail para os enfermeiros chefes, para implementagéo.

10) Quantas notificagdes de incidentes relacionados com a utilizagao IF

de medicamentos LASA, ocorreram na instituicao?
Observagbes / Apoio
Indicar:
Anexar, por exemplo, quadr

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

x I Sensibilizar os profissionais para a realizagdo da notificagdo
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-12-28

11) Tem lista de medicamentos de alerta maximo atualizada?
@ Sim (se sim, anexe evidéncia)
() Nao
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Observagées / Apoio
Anexar copia da lista de me:
revisdo, se aplicavel. Evider

(anexe evidéncia) *
ILista medicamentos alerta maximo.pdf @ .4

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

4 IA divulgacdo foi através da intranet e via email.
Atividade conjunta *Prazo de Execucéo *
| Nao 2017-12-28

12) Tem implementada estratégia institucional para os medicamentos de alerta maximo?
(®) Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao
Observacgdes / Apoio

Anexar copia da estratégia ¢
onde esta implementada. Ey

(anexe evidéncia) *

rEST.859.FAR_LASA E MPP.pdf E§ X
Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

3¢ | Implementar o uso da sinalética na dispensa dos medicamentos de alerta méaximo, conforme estratégia.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-12-28

13) Quantas notificagdes de incidentes relacionados com a utilizaggo I_O'

de medicamentos de alerta maximo ocorreram na instituicéo?
Observagbes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadr

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

3 | Promover o cuidado relativo a medicamentos de alerta maximo no sentido de aumentar a seguranga e consequentemente sen:

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
[ Nao 2017-12-28

14) Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito de praticas I 73

seguras do medicamento, na instituicdo?
Observagées | Apoio
Anexar relatério(s) de auditc
equipa(s) auditora(s).

(anexe evidéncia) *
IAuditorias.pdf = X

Proposta de atividades para o proximo ano
[ Adicionar Proposta

3¢ | Manter as auditorias existentes, nomeadamente Carros de emergéncia, stocks de estupefacientes e psicotrépicos, circuito da ¢

auditorias as politicas internas instituidas no circuito do medicamento, em conformidade com os procedimentos desenvolvidos,
Atividade conjunta *Prazo de Execucéo *
| Nao 2017-12-28

15) Foram implementadas outras medidas de melhoria na instituigdo no ambito

das praticas seguras do medicamento?

(®) Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao
Observacdes / Apoio
Anexar plano de melhoria, r«
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(anexe evidéncia) *
IAuditorias.pdf = X

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

|

Continuagéo da realizacéo de auditorias agendadas e implementagéo de auditorias no ambito da atividade da PPCIRA, relative
Registo da atividade farmacéutica na validagao da prescrigao.

Atividade conjunta *Prazo de Execucéo *
| Nao | 2017-12-28

16) Quais as iniciativas desenvolvidas no dmbito da Inclusao de um critério sobre a reconciliago t
reconciliagao terapéutica?
Observagoes / Apoio
A RECONCILIA(}.I'\O DA ME
a automedicagédo, em cada |
medicacdo, nomeadamente
adesdo a medicagao.

(anexe evidéncia) *
lReconciIiagéo terapeutica.pdf [ ¥

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

p 4 I Divulgagdo da norma da DGS, emitida em dezembro de 2016, pelas dire¢Ges de servigo, com apresentaco de ata comprovati
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-12-28

Identificagdo inequivoca dos doentes

17) Tem implementada estratégia local para a identificagéo inequivoca do doente?
(®) Sim (se sim, anexe evidéncia)

() Néo
Observagées / Apoio
Anexar copia da estratégia ¢
(anexe evidéncia) *
| PRO.253.CA - Identificagéo de doentes.pdf | [ 3C

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

3¢ | Revisao do procedimento, e continuagio da realizagéo das auditorias.
Atividade conjunta *Prazo de Execucao *
| Nao 2017-12-28

18) Quantas notificagdes de incidentes relacionadas com a identificagao IF
do doente ocorreram na instituicao?

Observagdes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadr

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

» I Realizagdo de formagao sobre a importancia das notificagdes relacionadas com a identificagio dos doentes.
Atividade conjunta *Prazo de Execucéo *
| Nao | 2017-12-28

19) Quantas auditorias internas foram realizadas no &mbito da 516
identificagdo inequivoca do doente, na instituicdo?

Observacées / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc
auditora.

(anexe evidéncia) *
Identificagao Doentes.pdf| = 2

Proposta de atividades para o préximo ano
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D Adicionar Proposta
¥ | continuacédo da realizagédo de auditorias a identificagéo inequivoca dos doentes

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
[ Nzo | 2017-12-28

20) Que praticas seguras foram realizadas para assegurar a verificagdo Foram auditados semestralmente todos os do

entre a identificagdo do doente e o procedimento a realizar.
Observagoes / Apoio
Identificar o servigo, o public

(anexe evidéncia) *
| CHECK List Ident pdf | [2 3¢
Proposta de atividades para o préximo ano

D Adicionar Proposta
b4 l Manter a realizag&o de auditorias semestrais, propondo ainda a realizagdo de auditorias a MCDTs invasivos e cirurgia de ambt

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao ] 2017-12-28

Prevenir a ocorréncia de quedas
21) Implementou atividades no ambito da prevencéo de quedas?

(@ Sim
(O Nao

(anexe evidéncia) *

I Anexo 2.06 Quedas.pdf [ 3
22) Qual o n° de notificagbes de incidentes relativas a quedas | 37
registadas na instituicdo?
Observagdes / Apoio

Anexar, por exemplo, quadr

(anexe evidéncia) *
| Relatorio Notificages 2016 pdf 5 x
Proposta de atividades para o proximo ano

D Adicionar Proposta
% | Continuagio da sensibilizagdo dos profissionais para a notificacdo das quedas e registo destas no processo clinico do doente.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo ~

| Nao | 2017-12-28
23) Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito da I 78
prevencao de quedas, na instituigdo?
Observagdes / Apoio

Anexar relatorio(s) de auditc
equipa(s) auditora(s).

(anexe evidéncia) *
[ Quedas 2016.pdf| (3 X
Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta
b4 I Continuagéo da realizagdo das auditorias as quedas, conforme plano de auditorias

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-12-28

Prevenir a ocorréncia de tlceras por pressdo
24) Implementou atividades no ambito da prevencao de ulceras de pressao?
(@ Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao
Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta
1

(anexe evidéncia) * N
Anexo 2.04 UP.pdf @ x
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X l Continuacdo da realizagio das auditorias s ulceras de pressdo, conforme plano de auditorias
Atividade conjunta *Prazo de Execucgéo *
[ Nao 2017-12-28

25) Qual o n° de notificagdes de incidentes relativas a tlceras de I 19

pressdo adquiridas na instituicéo?
Observagées / Apoio
Anexar, por exemplo, quadr

(anexe evidéncia) *
I Relatorio Notificagées 2016.pdf [ 3

Proposta de atividades para o proxime ano

[} Adicionar Proposta

x I Continuacao da sensibilizagio dos profissionais para a notificagéo das ulceras de presséo e registo destas no processo clinico

Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
| Nao | 2017-12-28

26) Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito da Ies

prevencgao de ulceras de pressio, na instituicao?
Observacdes / Apoio
Anexar relatorio(s) de auditc
equipa(s) auditora(s).

(anexe evidéncia) *
| Ulceras 2016.pdf [

Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicionar Proposta

b 4 I Continuacéo da realizagao das auditorias s ulceras de pressao, conforme plano de auditorias
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-12-28

Notificagdo, analise e prevencéao e incidentes
27) A instituicao notifica incidentes noutro sistema sem ser o NOTIFICA?
(@ Sim (se sim, anexe evidéncia)
(O Néo
Observagoes / Apoio
Anexe evidéncia indicando ¢

(anexe evidéncia) *
| Notificagses INTRANET pdf | [ X
Proposta de atividades para o proximo ano
D Adicionar Proposta
b 4 | Sensibilizagao dos profissionais para a pratica das notificacées, tanto no site da DGS, como na pagina da intranet
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *

[ Nao | 2017-12-28
28) Indique quais as medidas preventivas implementadas, Foi realizado o levantamento dos riscos pelos
considerando os incidentes de seguranca do doente com maior implementar medidas preventivas relativas a i

prevaléncia na instituicdo?
Observagoées / Apoio
Anexar documento comprov

(anexe evidéncia) *
I Levantamento de Riscos .pdf E »

Proposta de atividades para o proximo ano
[} Adicionar Proposta
¥ IContinuagéo da implementagio de medidas preventivas, relativamente aos incidentes de seguranga com maior prevaléncia.

Atividade conjunta *Prazo de Execucéo *
| Nao | 2017-12-28
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29) Foram realizadas auditorias internas a metodologia de andlise de incidentes?
(O) Sim (se sim, anexe evidéncia)

(® Nio
Observagdes / Apoio
Anexar relatério de auditorie

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

x I Elaboracao de uma check list para realizagdo de auditorias internas a metodologia de incidentes.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-12-28

Prevenir e controlar as infegbes e as resisténcias aos antimicrobianos
30) A instituicdo monitorizou as infegdes associadas aos cuidados de salde através
dos 4 programas de incidéncia de infecao (HAI-SSI; HAI-UCI; UCIN; INCS)?
(® Sim
(O Nao
Observagdes / Apoio
anexar relatorio extraido da

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

X

Manter os programas de vigilancia actualmente em vigor.
Alargar o HAI-SSI as seguintes cirurgias: hernia, histerectomia e laminectomia

Atividade conjunta *Prazo de Execugédo *
| Nao 2017-12-31

31) A instituicdo monitorizou e notificou atempadamente os microrganismos

alerta e problema?

(®) Sim (anexe evidéncia)

(O Nao
Observagdes / Apoio
Admite-se evidéncia por am
(amostragem) e problema.

(anexe evidéncia) *

I email_Estirpes alerta e problema.zip E »

Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicionar Proposta

3¢ | Manter programa de vigilancia de microrganismos problema e alerta e reporte trimestral para o Instituto Nacional de Satide Dr.

Estabelecer no caderno de encargos de contratualizagdo dos CSP e laboratérios de microbiologia privados obrigatoriedade de
Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugdo *
ISim Laboratérios de Microbiologia Privados |2017-12-31

32) A instituigdo tem conhecimento e analisa os seus dados de consumo
de antimicrobianos?
(® Sim (anexe evidéncia)
(O Nao
Observacoes / Apoio

Anexar dados de consumo ¢
embalagens, despesa).

(anexe evidéncia) *
|Consumo__Antimicrobianos_2016.zip E 3

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

x

Manter monitorizagdo de consumo de antimicrobianos nos CSP e UHospitalares.
Monitorizagdo de prescrigdo nos servigas de urgéncia Médico-Cirurgicos e urgéncia Basicos.

Atividade conjunta *Prazo de Execugédo *
| Nao 2017-12-31

33) A instituigdo tem um programa de apoio a prescricdo de antibiéticos, de acordo com o Despacho n.? 154237
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@ Sim (se sim, anexe evidéncia)
(O Nao
Observagdes / Apoio
Entende-se por “ter um prog
(anexe evidéncia) *
|AtividadeﬁPAPAﬁJan-Setﬁzo16.zip =2 x

Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicicnar Proposta

b4 I Manter visitas regulares no ambito do PAPA aos servigos de Cirurgia Geral, Medicina Interna e UCI.
Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
| Nao | 2017-12-31

34) A instituigdo concluiu e ultrapassou a fase 1 da Campanha de Precaugdes Basicas de Controlo de Infegéo?
@ Sim () Nao
Observagdes / Apoio
Anexar checklist de atividad
(anexe evidéncia)

rCRONO ATIV CPBCl.pdfzip 2 3¢

Proposta de atividades para o proximo ano
[T Adicionar Proposta

b 4 | Implementacdo das PBCI em todas as unidades de saude (servicos hospitalares e centros de saude), acompanhamento das ui
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
INéo ]2017-12-31

38Veriﬁcou-5e, na instituigao, diminuigdo no consumo de carbapenemes do ano anterior para o ano atual?
Sim
(O N&o
Observacées / Apoio

Anexar dados de consumo ¢
despesa).

(anexe evidéncia) *
I Arquivo.zip | [=5 X

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

x I Meta para 2017 - redugéo de 5%
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao 2017-12-31

36) Verificou-se, na institui¢ao, diminui¢do do consumo de quinolonas do ano anterior para o ano atual?
() sim

(® Nao

Observagées / Apoio
Anexar dados de consumo ¢

Proposta de atividades para o proximo ano
[ Adicionar Proposta

x

Regista-se uma diminuicdo da prescricdo de quinolonas nos CSP mas ndo nas Unidades Hospitalares.
Monitorizar prescrigdo de quinolonas por Servigo de Internamento e por Centro de Sadde e enviar informacéo ao CA e respecti

Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugao *
| Sim I Departamento de Planeamento e Controlo | 2017-12-31

37) A taxa MRSA/Staphylococcus aureus, considerando tedos as amostras, diminuiu do ano anterior para o ano atual, na instituicao”
(@ Sim

(O Nao

Observacoes / Apoio
Quando se diz “considerand
no mesmo doente.

Deveréo ser incluidas coloni
Anexar o n° de amostras col
aureus.
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(anexe evidéncia) *
IMRSA 2016vs2015_protegido.xls | [ 3¢

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

b 4 | Manter programa de vigilancia. Meta 20% em 2020.
Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugéo *
I Sim Laboratério de Microbiclogia |2017-12-31

38) Qual % de doentes que adquiriu colonizagdo ou infegao por 1.0000 | (%)

microrganismo problema ou alerta conforme definig&o da Norma

n.° 004/2013, de 21/02/2013 atualizada a 05/08/20137
Observagées / Apoio
Anexar o n° doentes com cc
de doentes admitidos no pel
Os dados dos doentes que :
fornecidos pelos Laboratdric

(anexe evidéncia) *

] Arquivo 2.zip [ﬂ X

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Propesta

3¢ | Manter baixo percentual de aquisigdo de microrganismos agentes de colonizagio ou infegdo em ambiente hospitalar.
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| No | 2017-12-31

39) Qual o n° de notificagdes de infegbes associadas a cuidados de I?
salde, registados na instituigédo?

(anexe evidéncia) *

[Relatcrio+Notiﬁcac;ées+201G.pdf = X
Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicionar Proposta

> I Incentivar os profissionais de saude a diagnosticar IACS e notificagdo respectiva.
Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugéao *
[ sim | GeL-PPCIRA 2017-12-31

3.MONITORIZAGAO PERMANENTE QUALIDADE E SEGURANGCA

Diagnéstico de Situagao no ano atual

Prioridade Ill: Monitorizagdo permanente da qualidade e seguranca

1) A instituigdo avaliou a satisfagao do
utente?

() sim (@ Nao

Proposta de atividades para o préximo ano

[T Adicionar Proposta

x | A avaliacdo do grau de satisfagéo dos utentes esta em curso nas valéncias Servigo de Urgéncia e Consulta Externa.

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-09-30

4.RECONHECIMENTO DA QUALIDADE DAS UNIDADES SAUDE

Diagnéstico de Situacdo no ano atual

Prioridade IV: Reconhecimento da qualidade das unidades de satde
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1) A instituicao esta acreditada?
(® Sim () Nao

(anexe evidéncia) *
| Certificados acreditagao.pdf | =2 3¢

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

¥ IContinuar o processo de acreditacdo.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao ] 2017-12-29

2) A instituicao esta certificada?

(0) Sim, anexe evidéncia (@) Nao
Observagdes / Apoio
OBSERVAGCOES/APOIO Se
1) unidades/servigo ou Hosj
2) qual a Norma (I1SQ 9001,
3) periodo de vigéncia do(s)

Proposta de atividades para o préximo ano
[j Adicionar Proposta

b 4 I Esta em estudo a manutengao da acreditagdo e o inicio da certificacdo alargada aos Cuidados de Saude Primarios
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-12-29

5. INFO TRANSP CIDADAO, AU/TO DA SUA CAPACITAGAO

Diagnostico de Situacao no ano atual

Prioridade V: Informacéo transparente ao cidaddo e aumento da sua capacitagdo

1) Que iniciativas de divulgagéo de informag&o ao doente /utente I Foram elaborados folhetos e manuais, distribt
foram realizadas no &mbito da Seguranga do Doente?

Observagdes / Apoio
Anexar entre 1 e 3 exemplo:

(anexe evidéncia) *
|fNF0RMAc;;Ao AO UTENTE.pdf | [ 3¢

Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicionar Proposta

> | Elaboracéo de folhetos para dar aos doentes sobre os diversos cuidados a ter durante e apds os tratamentos; colocagdo dos me:
Manter a atualizagdo do site da internet

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *

| Nao 2017-12-28
2) Que agbes de formagao sobre seguranga do doente foram Séo realizadas pelas diferentes UCC, com alc
realizadas para os utentes? geral ou grupos definidos, nomeadamente alu

Observagées / Apoio
Identificar tema(s) da format

(anexe evidéncia) *
I Formagdo utentes.pdf |2 3¢
Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicionar Proposta

¥ | Continuagéo da realizagdo de atividades e agdes de formagdo junto da populagdo, no ambito dos diversos programas existentes.

Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugdo *

lSim Cuidados de Saude Primarios, camares, lares, escolas |2017-12-28
3) Quais as iniciativas desenvolvidas no ambito da analise das Foi elaborado o relatério semestral e anual co
principais causas de reclamagdes? Hospitalares e Centros de Salde da drea de«

As principais causas das reclamacdes sio:

A causa mais apontada € o tempo de espera

utente, com 25.7%, em terceiro lugar, com 15
acesso aos cuidados de salde com 11.4% . &
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registaram-se nos Cuidados de Saude Primar
O peso das reclamagdes no total da atividade
Medidas implementadas: Informagéo aos uter
- Nos servicos de internamento, mediante o p
satisfagio do doente.

- Em curso a aplicagdo de um horério para pr
e afixagdo do mesmo nos respetivos servigos
- Sensibilizagéo junto das equipas da consult:
respetivo horario.

- Divulgacao dos direitos e deveres dos utente
- Nos Cuidados de Saude de Primarios aplica

Observagdes [ Apoio
Identificar as principais caus

(anexe evidéncia) *

| Relatorio 2016.paf | % X

Proposta de atividades para o préximo ano
D Adicienar Proposta

3 | 1- Elaborag&o de relatério semestral e anual com as principais causas das reclamagbes.

2-Apresentacio semanal ao Conselho de Administragdo das reclamagdes efetuadas na semana anterior, por Servigo e Unidade
Propostas de melhoria:

— Criag8o de um horario para prestar informag&o clinica aos familiares/acompanhantes dos doentes internados e afixagéo do me:
- Melhorar a informagao aos utentes e acompanhantes sobre os tempos de espera e o motivo da demora no atendimento, nomes
- Realizagdo de formagdo em atendimento ao publico e atitudes comportamentais a fim de melhorar as atitudes comportamentais
- Melhoria do agendamento de consultas generalizando a marcagéo de consultas por hora nas trés Unidades Hospitalares .
-Reduzir o desfasamento entre o Horario de marcagéo de consulta externa de algumas especialidades e o inicio das consultas pt
- Uniformizagéo de critérios de acesso de visitas ao internamento.

- Cumprir o procedimento instituido sobre o espélio dos utentes no servigo de urgéncia e nos varios servigos de internamento. N¢
comao n&o tém.

-Criar um impresso onde o doente tenha que declarar tudo o que traz consigo para o internamento, incluindo roupa, documentos,
-Esclarecer os utentes sobre as regras de funcionamento da Consulta Aberta nos Centros de Salde.

- Reforcar a informagéo aos utentes de que a Consulta Aberta ndo & um Servigo de Urgéncia.

Atividade conjunta *Prazo de Execucgéo *
Nao [ 2017-12-29

6. APROVAGOES E HOMOLOGAGOES
] Plano de Acgdo aprovado, assinado pelo responsavel maximo da Instituicio (Presidente do Conselho de Administrag&o/Diretor Exe
®U~'J— D-J Dr Carlos Alberto Vaz
Qo Presidente do

Conselho de Administragso
Validagdo do Plano de Atividades pela ARS * e Adnminiera
(O sim () Nao (O) Em avaliagdo

Adicionar documento: Selecione...
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