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Ano

12020

Entidade: *

| Unidade Local de Saude do Nordeste

ARS

| NORTE

Tinologia

fuLS

Utilizador:

o
' Dr* Eugenia Madureira

E-mail:

! emadureira@ulsne.min-saude.pt

PLANO DE ATIVIDADES

reenchimento do Plano de Atividades concluido? * Osim ®ns&o

Relatério de atividades / Plano de Agao

1 de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior
Prioridade |: Melhoria da qualidade clinica e organizacional

1) Qual o n.° de Normas emitidas pela DGS que foram discutidas e
analisadas na instituigdo?

6
Observagbes / Apoio
Identificar as normas analisadas; a
tipologia das iniciativas desenvolvidas
(ex: sessoes clinicas, agao de formagao,
etc.); o n° de profissionais envolvidos;
datas.

{(anexe evidéncia) *

Evidéncia Nor...

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

M As normas sao divulgadas pelo Gabirete de Comunicag&o e Imagem, mas propde-se que o Gabinete da Qualidade faca
tambem essa divulgacdo junto dos responsaveis de servico para serem analisadas e discutidas em reunido de servigo para
existir registo do mesmo em ata.

Atividade conjunta *  prazo de Execugao *

g Nao g»awmmmzw* SEE

12020-12-31. ...

2) Quantas auditorias internas sobre as normas emitidas pela DGS
foram realizadas?

4

i3
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Observagoes / Apoio

Anexar relatério(s) de auditoria,
identificando:

data, servico auditado, &mbito da
auditoria,

a(s) norma(s) e equipa(s) auditora(s).

. Auditorias Nor... |

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

Divulgacao das normas pelo Gabinete da Qualidade junto dos responsaveis dos servicos e solicitacio da realizacdo de
auditorias.

Alividade conjunta *  Prazo de Execugac *
I Nao '

3) Quais as iniciativas desenvolvidas pela instituicio para a melhoria da
qualidade das prescricoes de fratamento, medicamentos e MCDT?

| Existe um Grupo de Trabalho para a

| monitorizagdo das prescri¢des de tratamento,

| medicamentos e MCDT, que analisa e implementa
. melhorias de qualidade.

Observacoes / Apoio

Exemplo: incorporacdo de alertas nos
sistemas informaticos; analise de
consumos,; protocolos internos |, etc.

(anexe evidéncia) *

i
il

| Atas MCDT.zip

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Continuacao da monitorizagdo das prescrigbes e implementacao de melhorias de gualidade, por parte do Grupo de
Trabalho.

Alividade conjunta *  Prazo de Execucao *
e —

¥

H

4) Processo Assistencial Integrado

4.1) Numero total de pessoas com diabetes com, pelo menos, um
registo de exame ao pé no periodo =

10812
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Observagdes / Apoio

Indicar os valores no espago a seguir ao
simbolo “=" em cada numerador e
denominador

Exemplo: Numero total de pessoas com
diabetes com, pelo menos, 2 consultas
registadas “com presenga” no ano
anterior = 1268

Numero total de pessoas com diabetes
inscritas a 31 de Dezembro do ano
anterior =1580

Nimero total de pessoas com diabetes em vigilancia (1) a 30 de
Novembro do presente ano =

+13325

Nota para calculo dos denominadores
(1) Excluir do total do denominador as
pessoas que ja estdo em tratamento por
leséo do pé no Centro de Salde efou
Hospital, ou sejam portadoras de
amputagao do pé (bilateral).

Nota para célculo dos denominadores
(2) Excluir do total do denominador as
pessoas que ja estdo em tratamento por
lesdo da retina em consulta hospitalar de
oftalmologia (ou equivalente) ou sejam
portadoras de cegueira.

Numero total de pessoas com diabetes em vigilancia (2) a 30 de
Novembro do presente anoc =

113279

4.3) Processo Assistencial Integrado do Risco Vascular no Adulto esta
implementado no ACES?

®sim

O Nao (indique os motivos)
Proposta de atividades para o proximo ano
+ Adicionar Proposta
o Divulgacao das Normas pelo Gabinete de Comunicagéo e Imagem e solicitagao de auditorias realizadas aos servicos.

Atividade conjunta ™ Prazo de Execugao *
f
i Nao

120201231 |

5) Tabela Nacional de Funcionalidade

5.1) Taxa de preenchimento:

N° total de pessoas entradas e elegiveis para a aplicagao da TNF =

o

N° total de pessoas saidas com registo da TNF =

o

Observagoes / Apoio

Despacho 10218/2014, de 8 de agosto:
para utentes entre os 18 e os 64 anos
com patologia cronica servigos
identificados no Despacho

5.2) Média de ganhos funcionais:
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Media do grau de funcionalidade dos utentes no momento da
admissao =

0.00

Media do grau de funcionalidade dos utentes no momento da alta =

10.00

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta
M Oicone ja nao esta activo.

Atividade conjunta *  Prazo de Execucado ™

Nao

i

120201231

6) Auditorias Internas aos registos clinicos das notas de alta médica e de
enfermagem (N.7 do Despacho n°® 2784/2013, de 20 de fevereiro)

6.1) Qual a percentagem de registos clinicos eletronicos ndo conformes fmg'oo %
no 1° semestre do ano?

6.2) Qual a percentagem de registos clinicos eletrénicos ndo conformes 1700 %
no 27 semestre do ano?

Observagoes / Apoio
Indicar o n® de registos nao conformes e
o n° total de registos, por semestre.

{(anexe evidéncia)

? Nota Alta.zip

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta
M Continuagac da realizagao de auditerias as Notas de Alta,

Atividade conjunta*  Prazo de Execugao *

B

gNéo

i

12020-12-31

7) Sistema de Triagem (Norma n° 02/2015, de 06/03/2015 atualizada a 23/10/2015)

A) Servigos de urgéncia de adulto

7.1) ldentificagao do Sistema de Triagem | TRIAGEM DE MANCHESTER "

7.2) Indicadores da implementagéo do sistema:

Observagées / Apoio

Indicar a média dos 4 trimestres/ano e
anexar na evidéncia quadro 1V) do
Formulario de monitorizagdo da Norma
n° 02/2015.

Demora média para triagem (hh:mm)

1 00:05
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Demora média entre a triagem e a primeira observagao médica:

1.2 Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

Vermelha _.00:06
Larania.. ' 00:08
'Amarela _'00:28
‘Verde _100:45
Azul . Tot21
Branca 100:16

2.° Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

Vermeha 0004

, 100:07..
‘Amarela . '00:23
Verde igo;g.s
(Azul... 10044

! Branca 100:12

3.° Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

Vermelha _100:05
‘Larania..  '00:06
' Amarela WL?QQE,;zo
\Verde 100:32
(Azul.... 100:35.
! Branca 1 00:15

4.° Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

!Vermelha _100:10
Larania . 100:07
Amarela __:00:24
verde 10042
‘Azul 0952

! Branca 100:14

Ponderacao do numero de dbitos até a primeira observagao médica § 0.00
por nivel de prioridade:

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de urgéncia:

1.° Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

Vermehha L0336
s».L,Q.La.Eliaw 106:15.
Amarela | 02:56

Verde Zré’,&JZL;Llfi
LAzl ?0%&2»17_ e
Branca 102:44
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2.° Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

mm1

glﬁamam fl@élm
. Branca E 02:29

3.° Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

4.° Trimestre

Demora média (hh:
Prioridade mm)

Vermelha _103;27

. . 0a-
Larania... SQ&A;,
Amarela 02:45
Verde r@s‘
tAzul 10221

! Branca 102:46

(anexn ewdencza)

i Traagem pdf

B) Servigos de urgéncia pediatrica (se aplicavel)

A instituicao dispde de O Sim
Servigo de Urgéncia P ® Nso
ediatrica?

internamente?

®sim ONao

(anexe ev:denua) *

| PROJETOS.pdf

Proposta de atividades para o préximo ano

Assinatura: 2020-07-08 15:57 ULSNE

8) A instituicao identifica projetos de boas praticas implementadas

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx

Observagdes / Apoio

E necessario demonstrar os resultados
obtidos.

1) Valor acrescentado para o
utente/doente, o profissional e a
instituicdo, através de indicadores de
monitorizagao direta ou indireta;

2) Capacidade de replicacéo efou
implementagdo em outros servigos.
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+ Adicionar Proposta

M Dar continuidade aos projetos existentes e se possivel fazer a implementagao de novos.

Atividade conjunta * Prazo de Execugao *
% im ldentiiane Senlidede " Beanlasie 2020:12\-,31.” w
outras

instituicGes de saude

9} A instituigdo desenvolveu efou participa em atividades de
investigacao clinica?

®sim
ONao

Observagdes / Apoio
Anexar lista de estudos em curso.

(anexe evidéncia) *

Projectos Inve. ..

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

2 m Continuacdo da participacdo da instituicdo em trabalhos de investigagéo clinica.

Alividade conjunla®  Prazo de Execugao *
Rela: s =

N ]
A 120201231

1 de

Prioridade |I: Reforgo da Seguranga dos Doentes

Cultura de Segurancga

1) Considerando a titima taxa de adesao obtida, quais as medidas de
methoria implementadas?

| A Comissao de Qualidade e Seguranga

| reuniu para discusséo e analise dos

| resultados, que se situaram nos 43%,

x um resultado bastante positivo, face

| aos resultados nacionais, concluindo

que os métodos de divulgacdo

| utifizados (Intranet, email e site) foram

z eficazes para a obtencdo desse

| resultado.
Observagoes / Apoio
Indicar como foi realizada a analise dos
resultados, o planeamento das medidas
de melhoria, etc.

(anexe evidéncia) *
| Atas COS.pdf

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

o Continuacao da divuigacéo através dos meios de comunicacgdo utilizados anteriormente e implementar sugestdes de
melhoria para oblengédo de uma taxa de adesado maior.
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Alividade conjunta*  Prazo de Execugéo *

Nao ™

¥
H

12020-12:31 |

2) Que atividades de formagdo foram desenvolvidas na instituicio no ambito da:

2.1.) seguranca do doente

| Foram realizadas varias formagdes no
ambito da seguranga do doente.

Observagbes / Apoio
Identificar: Tema(s) da formacao; Datas;
Entidade(s)
formadora(s); N° de profissionais
envolvidos / categoria, etc.

2.1.) seguranga do profissional

Foram realizadas varias formagbes no

- @ambito da seguranga do profissional.

{anexe evidéncia) *
. Formagéo seg...
! .
i i

Proposta de atividades para o préximo ano
+ Adicionar Proposta
o Continuacao da realizacdo de formacéo no ambito da seguranga do doente e do profissional.

Atividade conjunta ™ Prazo de Execugao *

Nao

12020-12-31

Seguranca da Comunicagédo

3) Quantas auditorias internas sobre a transferéncia de informagao
nas transictes de cuidados foram realizadas?

30

Observagdes / Apoio

Anexar relatério(s) de auditoria,
identificando: data, servigo auditado e
equipa auditora

(anexe evidéncia) *

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

W Continuago da realizagéo de auditorias sobre a transferéncia de informagdo nas transigdes de cuidados.

Alividade conjunta®  Prazo de Execucdo *

N 2020-1231.
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Seguranca Cirdrgica

4) Qual a taxa de ndo conformidade da utilizacio da lista de verificacao (%)
de seguranga cirurgica da instituicao?

i1

Observagdes / Apoio

Anexar:

N° de n&o conformidades registadas em
sede de auditoria, i.e., 0 n.° de respostas
do tipo “nao” dos critérios de auditoria
interna e o n.° total de respostas
(excluidas as respostas "NA" ndo

aplicaveis).
(anexe evidéncia)
Auditorias Segq..
Proposta de atividades para o proximo ano
+ Adicionar Proposta
il Continuacao da realizagao de auditorias ao Procedimento da Seguranga Cirdrgica.
Atividade conjunta *  Prazo de Execugao *
. Nao !
' %ZO:T[Z:&LM N |
5) Quais as taxas de complicagbes cirtrgicas dos eventos inadmissiveis
na instituigao:
Observagoes / Apoio

Indicar: N.° de incidentes inadmissiveis
(por tipo) e o n° de doentes

intervencionados.

Local cirdrgico errado: (%)
0

Procedimento errado: (%)
)

Doente errado: (%)
‘o

Retencao de objetos estranhos no local cirtrgico: (%)
o

Morte intraoperatdria em doentes ASA1: (%)
‘0

(anexe evidéncia) ™

. Seguranga Cir. ..

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta
M Sensibilizacdo dos profissionais para o registo de eventos inadmissiveis cirGrgicos.
Atividade conjunta®  Prazo de Execugéo *

P
%Néo S —————

gzozmz-am R
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6) Quantas auditorias internas foram realizadas?

309

Observagdes / Apoio

Anexar relatorio(s) de auditoria,
identificando: data, servigo auditado e
equipa auditora.

{anexe evidéncia) *

Auditorias Seg... |

H
i

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

o Continuagao da Realizagdo das auditorias de acordo com o Plano de Auditorias da Instituigao.

Atividade conjunta ™  Prazo de Execucgéo *

{ Nao

7) Quantas notificactes de incidentes relacionados com procedimentos
cirlrgicos ocorreram na instituicao?

0

Observagdes / Apoio

Indicar:

Anexar, por exemplo, quadro-resumo,
plano de intervengao , etc.

Proposta de atividades para o proximo ano
+ Adicionar Proposta
M Sensibilizar os profissionais para a notificagdo de incidentes relacionados com procedimentos cirtrgicos.

Atividade conjunta *  Prazo de Execucéo ~
% Nao

$2020-12-31 !

Segurancga na utilizagdo da medicagao

8) Tem lista de medicamentos LASA atualizada e divulgada?
® Sim (se sim, anexe evidéncia)

ONao

Observagdes / Apoio

Anexar copia da lista de medicamentos
LASA da instituigdo em vigor, com data
de aprovagao e de revisao, se aplicavel.
Evidenciar como foi realizada a
divulgacao.

{anexe evidéncia)

i

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

M Revisio do procedimento EST.859.FAR relativo aos medicamentos LASA;
actualizacao da lista de medicamentos LASA.

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios1/comissoes-qualidade-e-segurancalrelatorios-ja-gravados.aspx 10/30
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Alividade conjunta*  Prazo de Execucao *

%Néo

12020-12-31 |

9) Tem implementado estratégia instituicional para o armazenamento e identificacéo
de medicamentos LASA?
® Sim (se sim. anexe evidéncia)

O Nao

Observagoes / Apoio

Anexar copia da estratégia em vigor,
com data de aprovac&o e de reviséo, se
aplicavel, identificando os servigos onde
esta implementada. Evidenciar como foi
realizada a divulgagao.

{anexe evidéncia) *

| EST859.FAR -...
Proposta de atividades para o proximo ano
+ Adicionar Propasta

m actualizacdo das etiquetas identificativas em armazém e nos servicos para a designagdo mais recente, com aplicacdo do
método de insergao de letras mailsculas;

actualizagao em sistema informatico para a designagio mais recente, com aplicagdo do mesmo método.

Alividade conjunta *  Prazo de Execucéo *

§ _ 5
jMao 12020-12-31 |

10} Quantas notificacdes de incidentes relacionados com a utilizagéo
de medicamentos LASA, ocorreram na instituicaa?

r0

Observagdes / Apoio

Indicar:

Anexar, por exemplo, quadro-resumo,
plano de agao , etc.

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta
M Sensibilizacao dos profissicnais para notificacéo de incidentes relacionados com a utilizagdo de medicamentos LASA.

Alividade CG’ﬂijta X Prazo de Execug‘a’o *

i

H Nao

120201231

11} Tem lista de medicamenios de alerta maximo atualizada?
@ sim (se sim., anexe evidéncia)

ONazo

Observagdes / Apoio

Anexar coépia da lista de medicamentos
de alerta maximo da instituigdo em vigor,
com data de aprovacao e de reviséo, se
aplicavel. Evidenciar como foi realizada
a divulgagao.
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(anexe evidéncia) *

| EST885.FAR -...
Proposta de atividades para o proximo ano
+ Adicionar Proposta

o Actualizacdo, sempre que necessario, da lista dos medicamentos potencialmente perigosos e divulgagao dentro dos
SEervigos.

Atividade conjunta * Prazo de Exe(‘_ugéo $

e 2020-12-31 |

12) Tem implementada estratégia institucional para os medicamentos de alerta maxi
mo?
® Sim (se sim, anexe evidéncia)

O Nao

Observagoes / Apoio

Anexar copia da estratégia em vigor,
com data de aprovacéao e de revisdo, se
aplicavel, identificando os servigos onde
esta implementada. Evidenciar como foi
realizada a divulgacao.

(anexe evidéncia) ”
| EST.885.FAR -...

Proposta de atividades para o préximo ano
+ Adicionar Proposta

i Actualizagéo, sempre que necessario, da lista dos medicamentos potencialmente perigosos e divulgagao dentro dos

SErvigos.

Atividade conjunta *  Prazo de Execucéo *

Nao 120201231 |

13) Quantas notificagtes de incidentes relacionados com a utilizacao
de medicamentos de alerta maximo ocorreram na instituiggo?

]
Observagdes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadro-resumo,
plano de intervengao , etc.

Proposta de atividades para o proximo ano
+ Adicionar Proposta

m Sensibilizacéo dos profissionais para notificagdo de incidentes relacionados com a utilizacdo de medicamenios de aleria
maximo.

Atividade conjunta *  Prazo de Execugdo *

§ Neo 12020-12-31
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14} Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito de praticas
seguras do medicamento, na instituicdo?

130

Observagdes / Apoio

Anexar relatério(s) de auditoria,
identificando: data, servigo auditado,
ambito da auditoria, n® das normas e
equipa(s) auditora(s).

(anexe evidéncia) *
Auditorias.zip

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

W Os documentos enviados nas evidéncias correspondem a um exemplo de varias das auditorias feitos, tanto aos servicos
clinicos como aos servigos farmacéuticos;

Como proposta para 2020, destaca-se a confinuidade destas auditorias & aumentar o seu niimero, caso seja possivel, bem
como as propostas de melhoria.

Atividade COI\;KEH%H % Prazo de EXSCUQE_ED -

e 1 2020-12-31

15) Foram implementadas outras medidas de melhoria na instituigdo no ambito
das praticas seguras do medicamento?
@ Sim (se sim, anexe evidéncia)

O Nao

Observagdes / Apoio

Anexar plano de melhoria, referindo a
origem da agao de melhoria (norma,
auditoria, notificagao, outra).

{anexe evidéncia) ~

| Listagem Medi...

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Foi actualizada em 2019 a nomenclatura de todos os produtos farmacéuticos em sistema informatico de acordo com a
Norma DGS 020/2014 actualizada em 14/12/2015 - aplicacao do método de insercao de letras maitsculas.

Para 2020, sugere-se manter os planos de auditorias trimestrais a fodos os servigos, a carros de emergéncia farmacos de
controlo restrito e stocks de servicos.

Atividade conjunta *  Prazo de Execucdo *

i
§ Nao

18} Quais as iniciativas desenvolvidas no ambito da
reconciliagao terapéutica?

A Reconciliaggdo Terapéutica tem um
: critério incluido na Nota de Alta para E
’ ser auditado, conforme procedimento ‘
, em anexo.

i
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Observagdes / Apoio

A RECONCILIAGAO DA MEDICAGAO &
o processo de verificagao/avaliagao da
medicagao do doente, incluindo a
automedicagdo, em cada momento da
transigao entre cuidados de saude, com
o objetivo de evitar erros de medicagao,
nomeadamente: omissdes, duplicagdes,
doses inadequadas, interagdes, bem
como problemas de adesao a
medicagao.

(anexe evidéncia) *
| PRO.860.DC - ...
Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Realizagao de auditorias no @mbito da Reconciliagdo Terapéutica.

Afividade conjunta *  Prazo de Execucao *

Nao

1202041231

Identificagdo inequivoca dos doentes

17) Tem implementada
estratégia local para a
identificagéo inequivoc

a do doente?

®sim (se sim, anexe evidéncia)

O Nao

Observagoes / Apoio

Anexar copia da estratégia em vigor,
com data de aprovagdo, modo de
divulgacao e revisao, se aplicavel.

{anexe evidéncia) ~
| PRO.253.CA- ... |
Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Sensibilizacdo dos servicos de intemamento para o cumprimento do procedimento da identificacio dos doentes e
continuagdo da realizagao de auditorias.

Alividade conjunta®  Prazo de Execucdo *

§N5° 12020-12:31

18) Quantas notificagdes de incidentes relacionadas com a identificacdo
do doente ocorreram na instituicdo?

)

Observagdes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadro-resumo,
plano de intervencgao, etc.

Proposta de atividades para o préximo ano

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx 14/30
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+ Adicionar Proposta
o Sensibilizagéo dos profissionais para a notificagao de incidentes relacionados com a identificacao dos doentes.

Atividade conjunta *  Prazo de Execugdo *

' Nzo

i

12020-12:31 |

19) Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito da
identificacao inequivoca do doente, na instituicio?

i3

Observagoes / Apoio

Anexar relatorio(s) de auditoria,
identificando: data, servigo auditado,
ambito da auditoria/normas e equipa
auditora.

(anexe evidéncia) *

Auditorias lden. .

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta
M Continuagao da realizacio de auditorias nos servigos de internamento a identificacio dos doentes, conforme procedimento.

Atividade conjunta *  Prazo de Execucdo *

Nao

’ !
12020-12-31. )

20} Que praticas seguras foram realizadas para assegurar a verificacdo
entre a identificacéo do doente e o procedimento a realizar.

| Foram realizadas auditorias em todos H
| 0s servigos de internamento, a todos os |
| doentes internados num determinado
i dia no 2° semestre.

Observagoes / Apoio

Identificar o servigo, o publico-alvo e n°

de realizagdes.

%

(anexe evidéncia)
| Auditorias Iden. ..

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Continuagao da realizagdo de auditorias para verificagao do procedimento da identificacdo dos doentes. Nova divulgagao do
procedimento junto dos servigos clinicos.

Alividade conjunta *  Prazo de Execugéo *
H
Nao

12020-12-31 |

Prevenir a ocorréncia de quedas

21} Implementou ativid

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx 15/30



08/07/2020 Assinatura: 2020-07-08 15:57 ULSNE

ades no dmbito da pre @ Sim {Se sim, anexe evidéncia)
vencao de quedas? ONao

{anexe evidéncia) *

| Atividades Que... |

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Continuacéo da realizacao de atividades no mbito da prevengéo de quedas. Divulgagdo do procedimento nos Servigos e
distribuicao de material informativo junto dos utentes.

Atividade conjunta ™ Prazo de Execugéo *

N 1202041231 |

22) Qual o n® de notificagtes de incidentes relativas a quedas
registadas na instituicao?

/34

Observagdes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadro-resumo,
plano de agao , etc.

{anexe evidéncia) ™

Notificactes Q...

Proposta de atividades para o préximo ano
+ Adicionar Proposta
i} Sensibilizacao dos profissionais para a importancia da notificacdo das quedas e registo das mesmas no processo clinico.

Atividade conjunta*  Prazo de Execugdo *

Nao

12020-12-31

23) Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito da
prevencae de quedas, na instituigao?

139

Observacgdes / Apoio

Anexar relatorio(s) de auditoria,
identificando: data, servigo auditado,
ambito da auditoria, n°® das normas e
equipa(s) auditora(s).

{anexe evidéncia) *

9]
S
i@
=%
F.]

4

™

=

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta
o Continuagao da realizagdo das auditorias semestrais, de acordo com o plano das auditorias.

Atividade conjunta *  Prazo de Execucdo *
g

s i

j Nao 12020-12-31

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx
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Prevenir a ocorréncia de Ulceras por pressao
24} Implementou ativid @ Sim (se sim, anexe evidéncia)
ades no ambito da pre -
) P Onao
vengao de ulceras de
pressao?

(anexe evigéncia) *
! Atividades Ule...
Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

] Continuagao da realizagdo de atividades no @mbito da prevencao de Ulceras de presséo.

Atividade conjunta ™ Prazo de Execucgio ~

j Nao 1202041231

25) Qual o n° de notificagbes de incidentes relativas a Ulceras de
pressao adquiridas na instituigdo?

i27
Observagoes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadro-resumo,
plano de agao , etc.

(anexe evidéncia) *

Notificactes Ul... !

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Sensibilizagdo dos profissionais para a importancia da notificagéio de Glceras de pressdo e registo das mesmas no processo
clinico.

Atividade conjunta ™ Prazo de Execugio *
| N3o %mmm _—

12020-12-31 |

26) Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito da
prevencao de ulceras de presséo, na instituicdo?

33

Observagdes / Apoio

Anexar relatorio(s) de auditoria,
identificando: data, servigo auditado,
ambito da auditoria, n°® das normas e
equipa(s) auditora(s).

{anexe evidéncia) ~

Ulceras Pressa. .. |

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-segurancalrelatorios-ja-gravados.aspx 17/30
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i Continuacdo da realizagdo de auditorias no ambito da prevengao de tlceras de pressao.

Atividade conjunta*  Prazo de Execucéo ™

Nao | 2020-12-31.

Notificagdo, analise e prevengao e incidentes

27) A instituicdo notifica incidentes noutro sistema sem ser o NOTIFICA?
O sim (se sim, anexe evidéncia)

®N&o

Observagdes / Apoio

categoria dos incidentes notificados.
Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Sensibilizagao dos profissionais para a importancia das notificacdes no Notifica, no link disponivel na pagina da Intranet da
ULSNE.

Atividade conjunta *  Prazo de Execucéo *

Nao 20201231

28} Indique quais as medidas preventivas implementadas,
considerando os incidentes de seguranga do doente com maior
prevaléncia na instituicao?

| Foram elaborados cartazes, folhetos,
; videos para divulgacio aos utentes e
| servigos clinicos, além de agdes de

i
i £

- sensibilizacao sobre a tematica.

Observagbes / Apoio
Anexar documento comprovativo da
implementacéo de medidas.

{anexe evidéncia) *
Medidas preve... §

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

i} Continuagao com a distribuicéo e divulgacéo de folhetos e cartazes aos ulentes e servigos clinicos. Divulgagao dos relatorios
junto dos profissionais.

Atividade conjunta ™ Prazo de Execugao *

e 12020-12-31

238) Foram realizadas auditorias internas a metodologia de analise de incidentes?
O 8im (se sim, anexe evidéncia)

® Nzo

Observagdes / Apoio

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx

Anexe evidéncia indicando o numero e a

Anexar relatorio de auditoria interna.
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Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

Atividade conjunta ®  pPrazo de Execugao *
i

§ Nao

120201231 |

Prevenir e controlar as infe¢des e as resisténcias aos antimicrobianos

30) A Instituicdo monit @ Sim (Se sim, anexe evidéncia)
orizou as infecdes ass Nao

ociadas aos cuidados

de saude mais relevan

tes,

afraves dos programas

de vigitancia epidemiol

6gica em rede Europei

a e/ou Nacional:

{anexe evidéncia) *

- Programas Vig...

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Propostas para 2020:

. Reduzir infeccoes Nosocomiais da Corrente Sanguinea em 5%

- Incluir na vigilancia ILC: histerectomias ¢ cirurgia de ambulatério

. Reduzir Infegdes Cirlirgica Ortopédicas, concretamente KPRO em 10%

s

g bow N

. Reduzir Infegdo da Corrente Sanguinea Relacionada com CVC na UCl em 10%

Alividade canjunta * Prazo de Execugédo *

i Sim Identifique a entidade 'wg

2020-12-31 |
Servigos Internamento

a) Programa de VE da @ Sim (Se sim. anexe evidéncia)
s Infecdes do Local Ciro -

urgico (rede europeia)

- HAl-Net-SS1

(anexe evidéncia) *

| ILC.zip

b) Programa de VE da @ Sim (Se sim, anexe evidéncia)
s quatro infecbes mais ON3o

relevantes em Unidade

s de Cuidados

Intensivos de Adultos

(rede europeia) - HAI-

Net-ICU

(anexe evidéncia) *

- UCH_2019.xisx

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx

M © cConselho de Administracéo da ULSNE fol nomeado a 16 de margo 2020, pelo que se pretende fazer a nomeacéo do
Grupo de Gestdo de Risco, logo que possivel, para a avaliagao e auditoria & metodologia de analise de incidentes.

Observagdes / Apoio
Se sim, anexar relatorio extraido da

plataforma de cada programa com dados

da propria instituigao.

- Manter Infecgéo Cirdrgica do Cdlon Urgente e Programa abaixo de 10%; Manter ILC Cirurgia do Recto abaixo 15%
. Reduzir Infecdo Cirdrgica - Colecistectomia Urgente e Programada em 5% (abaixo de 2%)
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c) Programa de VE da Q Sim (Se sim, anexe evidéncia)
s quatro infegbes mals Nzo

relevantes em Unidade

s de Cuidados

Intensivos de Neonatol

ogia (rede nacional) -

HAI-UCIN

d} Programa de VE da @ Sim (Se sim, anexe evidéncia)
s Infecoes Nosocomiai 5

s da Corrente Sanguin

ea em

servigos de intername

nto de unidades de cui

dados de agudos (rede

nacional)

- HAILVE-INCS

{anexe evidéncia) *

| INCS relatorio....

31) A Instituigao analis @ Sim (Se sim, anexe evidéncia)
a regularmente os dad No

os das IACS (ex: seme

stralfanual)

e fornece informagao r

egular de retorno aos

profissionais de salde

e gesiores?

(anexe evidéncia) *

| measurecharts. ..

i
i

32) A instituigdo monit @ Sim (anexe evidéncia)
orizou e notificou atem o

) Nao
padamente 0s microrg
anismos
alerta e problema, atra
ves da rede europeia d
e VE, de acordo com a
Norma
da DGS/PPCIRA n° 00
4/2013 de 08/08/2013,
atualizada a 13/11/201
5%,

Observagbes / Apoio

Admite-se evidéncia por amostragem.
Anexar copia do mail enviado para
notificagdo dos microrganismos alerta
(amostragem) e problema.

(anexe evidéncia)

M Alerta e Pro...

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Manter programa de vigilancia de microrganismos problema e alerta e reporte para o INSA.

Atividade conjunta * Prazo de Execugéo *
]

] . . -

Y Identifique a entidade *

| 3 4 120200531

SPC

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx 20/30
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32.1. A taxa de Staphy @ Sim (Se sim. anexe evidéncia)
lococcus aureus resist -
entes a meticilina (MR ONzo
SA) no tolal de
Staphylococcus aureu

s (considerando apena

s as amostras invasiva

s (sangue e liguor)

e excluindo os duplica

dos), calculada por 10

00 dias de internament

o, diminuiu do ano

anterior para o ano atu

al, na Instituicao?

Em que percentagem?

[75.00 %

{anexe evidéncia) *
| STAAUR zip
Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Reduzir para zero as infecdes nosocomiais por MRSA.

Atividade conjunta * Prazo de Execucéo *

Sim Identifique a entidade * |
! . 120201231
Servigos internamento

32.2. Esta implementa @ Sim (Se sim, anexe evidéncia)
do na Instituigao a Nor O Nio

ma da DGS/PPCIRA p

ara a prevengao

e controio da transmis

sd0 de MRSA n 2018/

2014 de 09/12/2014, at

ualizada

a 27/10/20157

Se sim. em que percentagem de servigos clinicos?

l95.00 %

{anexe evidéncia)

| POL_820_PP...

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

Atividade conjunta *
§ Sim identifique a entidade * 3
: . 20201231 |

Prazo de Execugao *

Servigos Clinicos

32.3. A Instituicdo aplic@® Sim (Se sim, anexe evidéncia)
a a gretha de avaliaga
o do risco individual do
doente na

O Nao

https:/fwww.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx

M Manter o cumprimento da Norma da DGS e Politica da ULSNE. Manter monitorizagao do cumprimento.

Observagdes / Apoio

Exclusao de duplicados; Exclusao de
contaminagbes. Apenas amostras
invasivas de sangue e liquor; Calculo por
1000 dias/doente (doentes saidos).
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admissao, de modo a i
mplementar as medida
s de isclamento adequ
ada?

Se sim, em que percentagem de servigos clinicos/areas de atendimento? § 9500 %
(anexe evidéncia) *

POL_820 PP... t

i

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

M Aumentar a percentagem de servicos aderentes e manter auditoria ac cumprimento da Politica e avaliacio do risco

infecioso.
Alividade conjunta * Prazo de Execugho *
Sim ldentifique a entidade * ]
’ d 120201231 |

servigos clinicos

33) Ainstituigdo tem | @ Sim (se sim, anexe evidéncia)
mplementado um prog ONao

rama de apoio a prescr

icao de

antibicticos, de acordo

con o Despacho n.° 1

54237

Observagoes / Apoio
Entende-se por “ter um programa”, o
facto do mesmo estar estruturado e

implementado.
{anexe evidéncia) *
| PAPA2019pdf |
i |
Proposta de atividades para o préximo ano
+ Adicionar Proposta
B Manter a revisio e validacao de fluoroquinolonas e Carbapenemes as 96h.
Reforgarireciclar com Curso de Antimicrobianos
Atividade conjunta * Prazo de Execugao *
§ Sim Identifique a entidade *M;'
Equipa PAPA e Médicos v

34} A Instituicao recebeu os dados de consumo de antimicrobianos, @ Sim (Se sim. anexe evidéncia)

analisou-0s e forneceu informacao de retorno aos prescritores/a todos

ONio
os profissionais de saude?

Observagdes / Apoio
Anexar dados de consumo de
antimicrobianos da instituigdo em

n® embalagens, despesa).
(anexe evidéncia) *
¢ Consumo ATB.... |

35) Verificou-se, na instituicéo, diminuicdo no consumo de carbapenemes do ano an® Sim (Se sim, anexe evidéncia)

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx

qualquer métrica escolhida (DDD, DHD,
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terior para o ano atual? ONao

Observacbes / Apoio
Anexar dados de consumo de

{anexe evidéncia) *
| Relatério_Anti. ..

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta
M Manter revisao terapéutica, PAPA e adequagao de prescricao.

Atividade conjunta ” Prazo de Execugdo *

Sim Identifique a entidade *Servit;os

T2020-1231
internamento e Farmacia

36) Verificou-se. na instituico, diminuigao do consumo de quinolonas do ano anteri ® Sim (Se sim, anexe evidéncia)
or para o anc atual? O Nao

Observacgoes / Apoio

Anexar dados de consumo de
Quinolonas em niumero de
embalagens/despesa (ACES)

(anexe evidéncia) ~
. FW _Quinolon... x
Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Manter diminuicao do consumo de quinolonas nos CSP

Alividade conjunta * Prazo de Execugéo *

% Sim Identifique a entidade *

120201231 |
Cuidados Saude Primarios

37) A Instituic@o aderiu aos Feixes de Intervengao (bundles) de prevengao e controlo de
infecdo associada a dispositivos/procedimentos invasivos:

37.1) Feixe de intervengdes para a prevencao da infecéo do local cirtrgico ®sim
Onao
a) se sim, indigue a percentagem de servigos cirlirgicos aderentes? EB0.00 %

Sim os 3 BO da ULSNE, incluindo
C

b} Se sim, indique se o (s} bloco (s) operatdrio {s) cumpre os respetivos i
E irurgia de Ambulatorio

critérios desta bundle

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

i} Reforgar nos servigos de urgéncia aderenies a implementacdo do Feixe.
Manter o Stop Infecao hospitalar ativo com adesao superior a 95% e ampliar.

Alividade conjunta ™ Prazo de Execucio *
i8S Identifique a entidade
§oim 4 20201231 |

servigos clinicos

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx

Carbapenemos em DDD (Hospitais).
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37.2) Feixe de intervengdes para a prevencao da infecio do tratc urindrio? ®sim
OnNao
Se sim, indique a percentagem de servicos clinicos/areas de §70.00 %

atendimento aderentes?
Proposta de atividades para o préximo ano
+ Adicionar Proposta
mo Ampliar o feixe nos CSP. Manter o Stop Infec@o hospitalar ativo com adesfo superior a 95% e ampliar.

Atividade conjunta * Prazo de Execucéo *
§

§ Sim Identifique a

_ v
SQNK;OS clinicos

37.3) Feixe de intervencdes para a prevencao da infegdo associada ao cateter intrav® Sim

ascular? _
OnNao

Se sim, indigue a percentagem de servigos clinicos/areas de § 30.00 %
atendimento aderentes

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

M cConsolidar ampliagéo nos servigos cirtirgicos (CVC/CVP) e Nefrologia (CVC}.
Ampliar nas Medicinas.
Manter taxas de adesao superiores a 85%.

Atividade conjunta * Prazo de Execugéo *

' Sim Identifique a entidade §2020 12.31 !

Servigos clinicos

37.4) Feixe de intervencoes para a prevencdo da pneumonia associada a intubacd @® Sim
?
Q7 O Nao

Se sim, indigue a percentagem de UClH/outros servigos clinicos 100.6“8“«%
aderentes em que esta bundle deva ser aplicada

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta
B Manter na UCia execugdo do Feixe com faxas de adesao superiores a 95%.

Atividade conjunta * Prazo de Execucdo *

i Identifique a entidade >
Sim RO ' 2020-1231 |
ucl

38) A Instituicao aderiu a Estratégia Multimodal de Promogao das Precaugdes Basicas de Controlo de Infegdo (PBCI), nomeadamente:

38.1) Modulo da Auditoria as PBCI? @ Sim (Se sim, anexe evidéncia)
ONao
Se sim, indique a percentagem de servigos clinicos/areas de %0.00 %

atendimento aderentes?

Observagdes / Apoio
Anexar copia de formulario de
adeséao/resultados obtidos

{(anexe evidéncia) ™

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx 24/30
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LEPRCIEZOIG00..

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Manter a adesfo de todos os servicos as PBCI; Manter um indice Global de Qualidade superior a 90%. Dar continuidade as
visifas de acompanhamento aos servigos clinicos.

Atividade conjunta * Prazo de Execucéo *

i Identifi tidade * :
i eriique 8 emieace = fa020-1231
Servigos Clinicos ULSNE

38.2) Médulo de monitorizagao da ades&o dos profissionais de salde & higiene das @ Sim (Se sim, anexe avidéncia)

maos? .
ONao

Se sim. indique a percentagem de servigos clinicos aderentes/areas § 99.00 %
de atendimento?

Observagoes / Apoio
Anexar copia de formulario de adesao/
resultados obtidos

(anexe evidéncia) ™

| HM 2019 CQS.... |

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

W Taxa de adeséo global nos servigos de internamento superior a 70%. Taxa de adeséo ac 1° momento superior a 70% nos
servigos de internamento e superior a 95% na UCH.

Atividade conjunta * Prazo de Execugéo *

§ Sim Identifique a entidade *

Servigos Clinicos ULSNE

38.3) Médulo de moniterizagéo do use de luvas? @ Sim (Se sim, anexe evidéncia)

OnNao
Se sim. indique a percentagem de servigos clinicos/areas de EB0.00 %

atendimento aderentes?

Observacgdes / Apoio
Anexar copia de formulario de adesao/
resultados obtidos

(anexe evidéncia) *
. Luvas 2019 C...
Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Aumentar para 90% os servigos aderentes e obter um Indice Global de Qualidade superior a 90%.

Atividade conjunta * Prazo de Execugéo ~

Sim Identifique a entidade *~ prveTen E

Servigos Clinicos ULSNE

39) A Instituicao elaborou um plano de agao na drea da prevencaoc e controlo de ® Sim (Se sim, anexe evidéncia)
infegaio, das resisténcias aos antimicrobianos e prescricéo de antimicrobianos? O No

https://www.dgs.pt/acesso-a-formularios 1/comissoes-qualidade-e-seguranca/relatorios-ja-gravados.aspx 25/30
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{anexe evidéncia) *
. PlanoAtividade... |

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Mantera elaboracao de Plano de atividades anual

Atividade conjunta * Prazo de Execucédo *

H
: Identifique a entidade *
j Sim sl T
CA e GCL-PPCIRA

40) A Instituicdo elaborou um relatério de agdo na area da prevengéo e controlo
de infegao, das resisténcias aos antimicrobianos e da prescricdo antimicrobiana

ONao
e disseminou a informagéo pelos gestores e grupos profissionais?

{anexe evidéncia) *

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

W Mantera elaboracéo do RA e retorno.

Atividade conjunta * Prazo de Execugéo *

120201231

Sim Identifique a entidade ’EA, GCL-

PPCIRA e
Servicos Clinicos

41) A Instituicdo reuniu os critérios exigidos no Despacho 15423/2013 de 26 de ®sim
novembro, sobre os recursos humanos e logisticos necessarios ao O Nao
cumprimento deste plano de agao?

Indique os FTE* do GCL-PPCIRA, por grupo profissional
a) Coordenador
i
b) Médicos §""
ciEnfermeiros do Nucleo Executivo do GCL-PPCIRA Em

Anexar composi¢do do GCL-PPCIRA e carga horaria (FTE*) afeta aos seus membros

(anexe evidéncia) *

i
i

| PPCIRA_ETC... |
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@ Sim (Se sim, anexe evidéncia)

Observagoes / Apoio
Anexar plano interno anual de agdo

Observagdes / Apoio
Anexar relatorio interno anual de
atividades e propostas de melhoria

Observagdes / Apoio

*FTE= Numero de horas semanais de
trabalho: do Coordenador do GCL-
PPCIRA; dos Médicos (soma do numero
de horas de todos os médicos do nucleo
executivo do GCL-PPCIRA); Soma do
numero de horas do (s) Enfermeiro (s)
do Nucleo Executivo do GCL-PPCIRA.
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42) A Instituigo definiu um programa interno de formagdo, a abranger as tematicas @ Sim

da ONa

. Nao
orevencao e controlo de infegdes e de resisténcias aos antimicrobianos e
prescricdo de antimicrobianos, incluindo a formacao dos recém-admitidos?

Observagoes / Apoio
Anexar plano interno anual de formagao

(anexe evidéncia) *

. Formacgao 201...

3. MONITORIZAGAO PERMANENTE QUALIDADE E SEGURANGA

Relatdrio de atividades / Plano de Agéo

1 de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior
Prioridade IIl: Monitorizagdo permanente da qualidade e seguranga

1) A instituicao avaliou
a satisfacdo do ulent
e?

®sim ONzo

Observagbes / Apoio

Identificar instrumento de avaliagdo da
satisfagdo e apresentar principais
resultados.

(anexe evidéncia) ¥

¢ Inquéritos.pdf

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M serao aplicados questicnarios de satisfagdo nos Servicos de Internamento das trés Unidades Hospitalares durante 0 2.°
semestre de 2020.

Atividade conjunta™  Prazo de Execucio *

H

S TEERe s e
 Nao -

i

1.2020-12-31. )

4. RECONHECIMENTO DA QUALIDADE DAS UNIDADES SAUDE

Relatério de atividades / Plano de Agéo

1 de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior
Prioridade IV: Reconhecimento da qualidade das unidades de satde

1) A instituicao esta acreditada?

Osim @Nao
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Observagdes / Apoio

Se sim, identificar:

1) unidades/servigo ou Hospital

2) qual o modelo (ACSA, CHKS, JCI,
outros...)

3) periodo de vigéncia do(s)
certificado(s).

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Logo que possivel sera iniciado o processo de qualidade através do Modelo ACSA.
Atividade Conjunta * Prazo de Execugéo "
i Identifique a entidade *
Sim 9 12020-12:31
DGS

2) A instituicao esta ce
rtificada?
O Sim, anexe evidéncia ® Nao

Observagoes / Apoio
OBSERVACOES/APOIO Se sim,
identificar:

1) unidades/servigo ou Hospital

2) qual a Norma (1ISO 9001, outras...)
3) periodo de vigéncia do(s)
certificado(s).

Proposta de atividades para o proximo ano

+ Adicionar Proposta

W Nso estd previsto nenhum tipo de certificacao.

Atividade conjunta *  Prazo de Execugdo *

3

j Naa | 2020-04-17

Relatério de atividades / Plano de Agéo

1 de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior
Prioridade V: Informagéo transparente ao cidadao e aumento da sua capacitagao

1) Que iniciativas de divulgagac de informagao ao doente /utente
foram realizadas no Ambito da Seguranca do Doente?

Foram realizadas acdes de sensibilizagdo aos utentes nos
. hospitais sobre as diferentes tematicas da seguranga do
doente, com distribuigéo de folhetos informativos e
apresentacao de videos. Foi também realizado o 1l Ciclo de
Conferéncias para a comunidade.

Observacdes / Apoio
Anexar entre 1 e 3 exemplos (panfletos,
print-screen da pagina da instituicao,
etc.).

(anexe evidéncia) *

. Seguranga Do...

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

M Continuacao da divulgagao de informagao junto dos utentes, no ambito da seguranga do doente e manler ativo o Projeto
Literacia em Saude.
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Atividade conjunta *  Prazo de Execugao *
3

§ Nao

2021-12-31

2) Que agdes de formacao sobre seguranga do doente foram
realizadas para os utentes?

Foram realizadas agbes de sensibilizacsio aos utentes nos
hospitals sobre as diferentes tematicas da seguranca do

- doente, com distribuicdo de folhetos informativos e
apresentacio de videos. Foi também realizado o Il Cicle de
: Conferéncias para a comunidade.

Observagdes / Apoio
Identificar tema(s) da formagao, datas e
n° de utentes.

(anexe evidéncia) *

Seguranga Do...

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Continuacao com a realizagdo das agdes de sensibilizaco na comunidade e também a visitas de doentes internados,
realizadas pelos enfermeires dos servigos de internamento. Manter ativo o Projeto da Literacia em Saude e alarga-lo a
outros concelhos e publico alvo.

Atividade conjunta * Prazo de Execugéo *

Sim ldentifique a entidade
i

12021-12-31_ .. o
csp, escolas, ipss

3) Quais as iniciativas desenvolvidas no Ambito da analise das
principais causas de reclamactes?

As principais causas apontadas por ordem decrescente:

* A focalizacdo no utente foi o que motivou um maior nimero

de reclamacées, estando estas reclamacdes relacionados

com as necessidades e expetativas dos utentes e seus

| acompanhantes e com a humanizagéo dos servicos.

i+ Os tempos de espera surgem como a segunda causa mais

| apontada e englobam os tempos de espera para

- atendimento programado e ndo programado.

% + O acesso aos cuidados de satde surge em 3.° lugar e que
se prende com a falta de resposta em tempo (til.

+ Em 4.° jJugar cuidados de saude e seguranca do

doente que se prendem com a prestacio de cuidados ao

| doente.

Medidas implementadas: !

| - Foi realizada formagao sobre Gestéo de Stress e Conflitos, |

i aberta a todas as categorias profissionais da ULSNE, ’

L Cumprido o procedimento instituido relativo ao horario de

| atendimento para esclarecimento de familiares /

| acompanhantes acerca do estado de salde do doente

| internado encontrando-se o mesmo afixado nos varios

‘ servigos de internamento

| . Monitor com os tempos de espera no Servico de Urgéncia.

- Melhorado o agendamento de consultas generalizando a

: marcacdo de consultas por hora nas trés Unidades

Hospitalares, para que se evitarem desfasamenios entre a

hora de marcagéo e de realizagdo da respetiva consulta.

Observagdes / Apoio

Identificar as principais causas de
reclamagdes e quais as principais
medidas implementadas.

{anexe evidéncia) *

H
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| relatério 2019.pdf |

Proposta de atividades para o préximo ano

+ Adicionar Proposta

o Monitorizagao das reclamagdes e elaboracéo de relatério onde s analisadas as reclamagdes por servico, profissional
visado e causa apontada nas mesmas.

Alividade conjunta *  pPrazo de Execugéo *

Nzo

120201231

- 6. APROVAGOES E HOMOLOGAGOES -

Relatdrio de atividades / Plano de Agao

1 de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior
Aprovagdes e Homologagoes

Kl Plano de Agéo aprovado, assinado pelo responsavel maximo da Instituigdo (Presidente do Conselho de Administracao/Diretor Executive) e com o

respetivo carimbo. *
QDr. rlos klberto Vﬂj

Presidente pg
Conselho de Administragio
validagao do Plano de O sim ONao OEm avaliacao
Atividades pela ARS *
Adicionar documento:

i
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