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Inquérito de satisfacao

Avaliar o grau de satisfagdo deve ser considerado uma prioridade na gestdo.

Decorreu e decorre, no Servico de Urgéncia da Unidade Hospitalar de Bragancga, o ingquérito

de Satisfacdo 2023. Foram contabilizadas, até 31 de Outubro 180 participa¢des validas.

Muitos aspetos podem ser avaliados num inquérito de satisfagdo.

E fundamental conhecer a opinido dos utentes sobre a simpatia e a disponibilidade dos
profissionais, a celeridade e a prontiddo no atendimento, assim como a qualidade das

instalagdes, e dos servicos ao seu dispor.

Estes sdo elementos chave que condicionam os niveis de satisfagdo. Descurar um elevado

indice satisfatorio nestes vetores, dita um descontentamento generalizado na comunidade.

A importancia de recolher essa informacgdo, permite perceber rapidamente o que estd a
funcionar bem, assim como, e mais importante ainda, tudo aquilo que pode ser melhorado

em prol dos utentes.

£ fundamental garantir urn nimero expressivo de inquiridos, de fdi"r_‘rla a viabilizar a andlise

estatistica.
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Os dados recolhidos sdo processados pelo Gabinete do Cidad&o e aqui apresentados.

LEGENDA

A escala de satisfacdo utilizada nestes inquéritos, mede a opinido dos utentes de 1 a 5. Esta escala de
classifica¢do permite aferir e entender os pontos de vista e sentimentos dos inquiridos, sendo que:

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito(a) Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito{a) Totalmente Satisfeito{a)

® 6 ©

As respostas as perguntas, de 1 a 11, sdo apresentadas numa Escala de Likert.

1 2 3 4 5
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e - |
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Nuamero de respostas por cada nota da escala de satisfacdo.

20 60 40 20

9| ®
.’2,50’

E calculada a média das yespostas dadas 3s perguntas de 13 11.

XX %
N/A

Nio se aplica / Ndo responde / N3o sabe

Ficha técnica
Unidade Hospitalar
‘I'\!t]m'ero fdeﬁipguré‘[itps
" va riac-é(;i'm.o anterior.””
Participagdo por sexo
Idade média dos Inquiridos
Idade média dos inquiridos por sexo

Nivel de escolaridade
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2. Que avaliacdo faz do Servigo de Urgéncia em termos de tempos de espera:

2.1 Demora para o primeiro

atendimento médico.

2.2 Tempo de permanéncia

na Urgéncia

36 36 21 14
-120 -B0 -40 a 40 80

| — — R
44 26 19 14

3. Que avaliagdo faz do atendimento dos seguintes profissionais:

3.1 Administrativos
Assistentes Técnicos AT

3.2 Enfermeiros

33 Mé_d icos

80 40 0 40 8 120
| e —
10 38 41 63
8 40 0 40 8 120
' 1 T — I
8 52 47 34
_;s_q' : T 0 s 1% 2 o
-] e
19 64 28 26
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11«

N/A

15«

N/A

7%

N/A

Qs

N/A

10%

/A




Inquéritos 2023
Gahinete do Cidadia

UHM Braganga SU

80 40 o 40 80 120
e . |
3.4 Técnico de Rx e TAC
6 40 23 46
80 40 0 40 80 120
B R |
3.5 Auxiliares
Assistentes Operacionais AQ
10 43 31 41
4, Avaliacdo global do atendimento prestado.
400 60 20 20 80 100
—— i L
4.1 Avaliaciio global do ¥ I f |
atendimento prestado.
18 50 41 15
5. Satisfacio em termos de instalacdes
100 60 20 20 60 100
B ¥ - s - i
5.1 (;onfortc: e comodlda!d.e o m |
das instalacbes {(consultérios, g ' L
salas de tratamento,
sanitarios, corredores). 28 46 41 7
100 60 -20 20 60 100
5.2 Limpeza e higiene -*._ = t E
{consultérios, salas de B ; F k" |
tratamento, sanitarios,
corredores), 19 51 51 16
470 80 40 o 40 8o 120
5.3 Protegéo e privacidade i | i |
nos consultérios e salas de
tratamento. :
21 59 59 12

b..ca

b, .08

s, 4

29%

N/A

23%

N/A

10%

N/A

11

N/A

10

N/A

12«

N/A
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Dados para caracterizagdo da amostra.

ULSNE | UH Braganca | Servigo Urgéncia

Dados de 31 de Qutubro

180

Inquéritos validos

42

Idade média dos inquiridos 4 13%

[ 7%

= |_.an -.-""'..
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— Idade média

Masculino

43%

# Masculino B Feminino B Primario  Basico mSecundidrio - Supericr




