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Identificacdo da empresa
Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E.
Avenida Abade Bacgal
5300-068 — Braganga
Pessoa Coletiva 509 932 584

Missao

v Prestar assisténcia integrada de cuidados de saude primarios, hospitalares e
continuados a populagdo, designadamente aos beneficidrios do SNS e aos
beneficidrios dos subsistemas de sadde que com ela contratualizem a prestacao
de cuidados de saude, bem como a todos os cidaddos estrangeiros nao
residentes no ambito da legislacdo nacional e internacional em vigor, dando
uma resposta capaz as suas necessidades e expectativas, promovendo a
utilizacdo racional e eficiente de todos os recursos, numa cultura de
humanizacdo dos servicos e de motivacdo e desenvolvimento dos
colaboradores.

v' Assegurar as atividades de servicos operativos de saude publica e os meios
necessarios ao exercicio das competéncias. da autoridade de saude no distrito
de Braganca.

v' Desenvolver atividades de promoc¢do da saude e prevencdo da doenca,
prestacao de cuidados na doenga e a continuidade dos cuidados.

v' Desenvolver atividades de vigildncia epidemioldgica, investigacdo em saude,
controlo e avaliagdo dos resultados e participa na formacgdo e ensino de
diversos grupos profissionais nas diferentes fases de formacdo profissional -

pré-graduada, pds-graduada e continua.

Visao
v' Pretende desenvolver-se como uma organizacdo otimizada pela integracdo
vertical dos diferentes niveis de cuidados de saude, em articulagdo com os

recursos comunitdrios existentes, no ambito de um processo clinico Unico
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efetivamente partilhado, colocando a pessoa (utente/doente), inserida numa

familia, num grupo e na comunidade, verdadeiramente no centro do sistema.

Objetivos

‘/Satisfazer de forma sustentdvel as necessidades em saude da populacdo
residente na sua area de influéncia, enfatizado na promocdo da saude e
prevencdo da doenca, conciliando os legitimos interesses do utente, do estado

financiador e do contribuinte.

‘/Adequar e consolidar a oferta de cuidados e de servigos a prestar de acordo
com as caracteristicas sociodemograficas da regidao do Nordeste, com enfoque
na prevengao e prestacao de cuidados compreensivos e especializados em

patologias mais frequentes e grupos de risco considerados prioritarios;

‘/ Integrar a educacdo para a saude no quotidiano da populagdo, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e para a diminui¢ao dos custos associados

a doenca, quer pessoais, quer societarios, quer para o préprio SNS;

‘/ Garantir a qualidade e melhoria continua dos servicos prestados as populagdes,
através do desenvolvimento de mecanismos de verdadeira integracdo e
complementaridade assistencial dos diferentes niveis de cuidados, da partilha
de informagdo suportada num processo clinico Unico, da definicdo e
estandardizacdo das melhores praticas clinicas e da promocdo da efetiva
articulagdo entre a especialidade de medicina geral e familiar e as
especialidades hospitalares, obtendo reconhecimento pela compreensibilidade

e exceléncia dos cuidados que presta;

v Otimizar o processo e o circuito de referenciacdo dos doentes, através da
articulacdo entre os cuidados primdrios, hospitalares e continuados que
garantam um agil acesso ao nivel de cuidados que mais justamente se adequem
as reais necessidades do utente e a melhoria da capacidade resolutiva em casos

de urgéncia e emergéncia;

‘/Aperfeigoar a qualidade da gestdo interna, pela partilha e reforco de

conhecimentos entre profissionais qualificados nos diversos niveis de cuidados,
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pela uniformizacdo de procedimentos em torno de melhores praticas, numa
otica de benchmarking, pela utilizacdo e partilha de sistemas informaticos
integrados e através da eliminacdo de redundancias desnecessarias, garantindo

a sustentabilidade futura da instituicao;

v Promover a racionalizagdo e eficiéncia dos recursos, fomentando a sua afetagdo
ao desenvolvimento de projetos que concretizem uma eficaz integracdo dos

niveis de cuidados e o melhor aproveitamento da capacidade instalada;

‘/Melhorar a gestdo e a motivagdo dos colaboradores, desenvolvendo uma
politica de gestao de recursos humanos baseada no mérito e em metodologias
indutoras de competéncia, motivacdo, responsabilizacdo e eficiéncia na

prestacdo de cuidados de saude;

‘/Assegurar a implementagdo e coordenagdao transversal das atividades de
formacdo e investigacdo, através de um efetivo diagndstico global de
necessidades formativas e da elaboracdo de um plano de formacdo continua

dos colaboradores dos diversos grupos profissionais e niveis de cuidados.

Politicas da Empresa
No desenvolvimento das suas fungdes, os colaboradores da ULSNE adotam, entre
outros, dos seguintes valores como vetores de orientagdo:

a) Etica e rigor;

b) Qualidade e seguranca;

c) Solidariedade e respeito;

d) Cooperacdo e trabalho de em equipa;

e) Compromisso com o cidadao;

f) Humanizacao;

g) Responsabilidade social e ambiental.
Com o objetivo de estabelecer principios éticos que padronizem condutas e
comportamentos adequados, reduzindo a subjetividade das interpretacdes pessoais

sobre os principios morais, a ULSNE tem em vigor o seu Cddigo de Etica.
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Obrigacdes do Servigo Publico

A ULS do Nordeste, E.P.E. enquanto entidade prestadora de cuidados de saude, tem
como principal obrigacdo privilegiar um atendimento de qualidade com eficiéncia e
humaniza¢do. Tem como actividade principal a prestacdo de cuidados de saude
primarios, diferenciados e continuados a populacdo de referéncia do distrito de

Braganca.

Termos Contratuais da Presta¢ao de Servigo Publico

E celebrado com a periodicidade trianual, com a Direcdo Executiva do Servigo Nacional
de Saude e a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) um Contrato —
Programa que define os termos contratuais de Prestacdo de Servicos a realizar pela ULS

do Nordeste, E.P.E.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de Servigo Publico

A ULS do Nordeste, E.P.E. € uma entidade financiada nos termos da base 23 da Lei de
Bases da Saude, com as alteragBes introduzidas pela Lei n.2 95/2019, de 4 de
setembro.

O referido contrato-programa, estabelece o modelo de financiamento subjacente a
Prestacdao de Servico Publico calculado através de um valor capitacional com base na
populacdo residente no distrito de Braganca, apurado mediante uma metodologia
estabelecida e acrescido do valor a pagar pelo internato médico e programas verticais
de saude.

Deste modo, as contrapartidas financeiras remuneram o conjunto de servicos

contratados com a ULS do Nordeste, E.P.E. e descritos em sede de contrato-programa.
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