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Capitulo I — Disposi¢oes Gerais

Artigo 1.° | Objeto

1. O presente regulamento define a natureza, a missio, a visdo, os valores e os principios que orientam a
atividade da Unidade Local de Satde do Nordeste, E.P.E., adiante designada, apenas, por ULSNE, e estabelece
a sua estrutura organica e funcional, as respetivas competéncias, bem como o modo e as normas internas do
seu funcionamento.

2. Toda a regulamenta¢ido complementar ao presente regulamento, quanto a estrutura organica e competéncias
das diversas unidades funcionais que integram a ULSNE carece de aprovagio do Conselho de Administragao

e serdo um complemento ao presente regulamento.

Artigo 2.° | Natureza juridica, sede, composigio e areas de atuagio

1. A ULSNE, criada pelo Decreto-Lei n.° 67/2011, de 2 de junho, é uma pessoa coletiva de direito publico de
natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, integrada na rede de
prestacao de cuidados de saude do Servico Nacional de Sadde (SNS).

2. A ULSNE agrega as seguintes unidades de saude:

a) Unidade hospitalar de Braganca;

b) Unidade hospitalar de Macedo de Cavaleiros;

¢) Unidade hospitalar de Mirandela;

d) Centros de Saude de Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a Cinta,
Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vimioso e
Vinhais.

3. A ULSNE ¢ uma entidade publica empresarial de capitais exclusivamente detidos pelo Estado Portugués e
integrada no SNS, abrangendo as seguintes areas de atuagdo:

a) Cuidados de Saude Primarios;

b) Cuidados Hospitalares;

¢) Cuidados Paliativos e Continuados;

d) Saude Publica.

Artigo 3.° | Missdo e atribuigdes

1. A ULSNE tem como missio prestar assisténcia integrada de cuidados de saide primarios, hospitalares e
continuados a populagio, designadamente aos beneficiarios do SNS e aos beneficiarios dos subsistemas de
saude que com ela contratualizem a prestacdo de cuidados de satde, bem como a todos os cidaddos estrangeiros
nao residentes no ambito da legislagdo nacional e internacional em vigor, dando uma resposta capaz as suas
necessidades e expectativas, promovendo a utilizagdo racional e eficiente de todos os recursos, numa cultura de

humanizacio dos servicos e de motivacio e desenvolvimento dos colaboradores.

Regulamento Interno da Unidade Local de Saide do Nordeste, EPE 6


http://intranet.ulsne.min-saude.pt/

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
NORDESTE

2. A ULSNE assegura as atividades de servigos operativos de saude publica e os meios necessarios ao exercicio
das competéncias. da autoridade de sadde no distrito de Braganca.

3. Para prosseguir a sua missao, a ULSNE desenvolve atividades de promogio da saude e prevencio da doenga,
prestagao de cuidados na doenca e continuidade dos cuidados, bem como a interven¢do nos comportamentos
aditivos e nas dependéncias.

4. A ULSNE desenvolve, ainda, atividades de vigilancia epidemiolégica, investigagdo em saude, controlo e
avaliacdo dos resultados e participa na formacao e ensino de diversos grupos profissionais nas diferentes fases

de formacio profissional: pré-graduada, pés-graduada e continua.

Artigo 4.° | Principios
No desenvolvimento da sua missao e atribui¢oes, a ULSNE rege-se pelos seguintes principios orientadores:

a) Funcionamento em rede e promogio da articulacdo funcional da prestagdo de cuidados de saidde
hospitalares com a prestagio de cuidados de saude primarios, de cuidados paliativos e cuidados continuados
integrados, sob a coordenacio da Direciao Executiva do SNS;

b) Garantia de prestagio de cuidados de saude de qualidade, mediante a utiliza¢io eficiente dos recursos
que lhe sio afetos, privilegiando a hospitalizagio domicilidria e os cuidados de ambulatério sempre que se
demonstre tecnicamente adequada;

¢) Realizacio das suas atividades de acordo com instrumentos de gestio previsional, nomeadamente
contrato programa, planos de atividade e or¢amentos anuais e plurianuais, e com cumprimento dos objetivos
de politica de saude definida pelo Governo, através da area de governativa da saude;

d) Financiamento das suas atividades e resultados através de mecanismos de contratualizacio com o
Estado, em especial, com base em:

i) Tabelas de precos e acordos em vigor com SNS;

i) Modelos de capitaciio ajustada pelo risco, desenvolvidos com base nas carateristicas da
populacio da area de referéncia;

iif) Transferéncias do Orgamento do Estado no caso de hospitais integrados no setor piblico
administrativo;

e) Adesao a uma gestdo partilhada de recursos no ambito do SNS e a mecanismos de compras
conjuntas;

f) Garantia de livre de escolha do utente em relagdo a unidade do SNS onde pretende ter resposta,

independentemente do seu local de inscricao e de residéncia.

Artigo 5.° | Visdo

A ULSNE tem como visio desenvolver-se como uma organizagdo otimizada pela integracio vertical dos
diferentes niveis de cuidados de satde, em articulagio com os recursos comunitarios existentes, no ambito de
um processo clinico tnico efetivamente partilhado, colocando a pessoa (utente/doente), insetida numa familia,

num grupo e na comunidade, verdadeiramente no centro do sistema.
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Artigo 6.° | Valores

1. No desenvolvimento das suas fungSes, os colaboradores da ULSNE adotam, entre outros, dos seguintes

valotes como vetores de orientac¢ao:

2)
b)
0
d)
©)
f)
g

Etica, competéncia e rigor;

Qualidade e seguranca;

Solidatiedade e respeito;

Cooperacio e trabalho de em equipa;

Compromisso com o cidaddo e com os profissionais;
Humanismo;

Responsabilidade social e ambiental.

2. Com o objetivo de estabelecer principios éticos que padronizem condutas e comportamentos, reduzindo a

subjetividade das interpretagSes pessoais sobre os principios morais, a ULSNE tem em vigor o seu Cédigo de

Etica.

Artigo 7.° | Objetivos

1. A ULSNE prossegue o objetivo estratégico de, no limite da sua diferenciagio técnica, satisfazer de forma

sustentavel as necessidades em saude da populacio residente na sua area de influéncia, enfatizado na promoc¢io

da saude e prevencio da doenca, conciliando os legitimos interesses do utente, do estado financiador e do

contribuinte.

2. Na sua atividade, a ULSNE orienta-se para a prossecucio dos seguintes objetivos:

2)

b)

d

Adequar e consolidar a oferta de cuidados e de servicos a prestar as carateristicas sociodemograficas
da regido do nordeste transmontano, com enfoque na prevencdo e prestagio de cuidados
compreensivos e especializados em patologias mais frequentes e grupos de risco considerados
prioritarios;

Integrar a educacdo para a saide no quotidiano da populacido, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e para a diminui¢do dos custos associados a doenga, quer pessoais, quer societarios,
quer para o proprio SNS;

Garantir a qualidade e melhoria continua dos servicos prestados as populacdes, através do
desenvolvimento de mecanismos de verdadeira integracdo e complementaridade assistencial dos
diferentes niveis de cuidados, da partilha de informacido suportada num processo clinico unico, da
definicio e estandardizacdo das melhores praticas clinicas e da promogao da efetiva articulacdo entre a
especialidade de medicina geral e familiar e as especialidades hospitalares, obtendo reconhecimento
pela compreensibilidade e exceléncia dos cuidados que presta;

Otimizar o processo e circuito de referenciacio dos doentes, através da eliminacio de passos
intermédios redundantes, da centralizagdo e partilha de informagdo relativa ao diagnéstico e

terapéutica, da promocao da ligacdo entre os cuidados primarios, hospitalares e continuados que
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g

h)

garanta um agil acesso ao nivel de cuidados que mais justamente se adeque as reais necessidades do
utente, e do melhoramento da capacidade resolutiva em casos de urgéncia e emergéncia;

Melhorar a qualidade da gestdo interna, pela pattilha e reforco de conhecimentos entre profissionais
qualificados nos diversos niveis de cuidados, pela uniformizacdo de procedimentos em torno de
melhores praticas, numa Otica de benchmarking, pela utilizacio e partilha de sistemas informaticos
integrados e através da eliminacio de redundancias desnecessarias, garantindo a sustentabilidade futura
da instituicdo;,

Promover a racionalizagio e eficiéncia dos recursos, fomentando a sua afetacio ao desenvolvimento
de projetos que concretizem uma eficaz integracio dos nfveis de cuidados, a obtencdo de economias
de escala e o melhor aproveitamento da capacidade instalada;

Melhorar a gestdo e motivagio de colaboradores, desenvolvendo uma politica de gestdo de recursos
humanos baseada no mérito e em metodologias indutoras de competéncia, motivagio,
responsabiliza¢do e eficiéncia na prestaciao de cuidados de saude;

Assegurar a implementa¢io e coordenacgdo transversal das atividades de formacio e investigacio,
através de um efetivo diagnéstico global de necessidades formativas e da elabora¢io de um plano de

formacdo continua dos colaboradores dos diversos grupos profissionais e niveis de cuidados.

3. O cumprimento dos objetivos quantificados e assumidos, através dos contratos-programa e planos de

atividades, ¢ objeto de avaliacio continua interna e externa, no sentido de assegurar a concretizacdo das metas

estabelecidas e o sucesso da ULSNE, enquanto entidade publica empresarial.

Artigo 8.° | Legislagao aplicavel

A ULSNE rege-se pelo presente regulamento interno, pelo diploma da sua criagdio como entidade publica

empresarial, pelos estatutos das Unidades Locais de Saude E.P.E., pelo regime juridico do setor empresarial do

Estado, pelas normas em vigor para o SNS que nio contrariem os dispositivos do diploma criador e o regime

de entidade publica empresarial, pelas demais normas legais de gestdo hospitalar em vigor e, ainda, por todas

as normas gerais e especiais que, por forca da sua natureza juridica, lhe sejam aplicaveis, designadamente:

)
b)

d)

O Decreto-Lei n.° 67/2011, de 2 de junho, diploma que a criou a ULSNE;

O Decreto-Lei n.° 133/2013, de 03 de outubro, diploma que aprova o Novo Regime Juridico do Setor
Publico Empresarial, na sua atual redacdo, que estabelece os principios de bom governo das empresas
do setor empresarial do Estado;

A Lei n.° 95/2019, de 04 de setembro, diploma que aprova a Lei de Bases da Satde;

O Decreto-Lei n.° 52/2022, de 04 de agosto, diploma que aprova os Estatutos do Setvico Nacional de
Saude.

Artigo 9.° | Objeto e area de influéncia da ULSNE
1. A ULSNE tem por objeto:
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a) A prestagdo de cuidados de saude primarios, hospitalares e continuados a populagio, designadamente
aos beneficiarios do SNS e dos subsistemas de sadde ou de entidades externas que com ele
contratualizem a prestacdo de cuidados de sadde e a todos os cidadios em geral, de acordo com o seu
grau de diferenciacdo e o seu posicionamento e referéncia no contexto do SNS;

b) Assegurar as atividades de saide publica e os meios necessarios ao exercicio das competéncias da
autoridade de saude na area geografica por ela abrangida;

¢) Desenvolver atividades de investigacdo, formacio e ensino, sendo a sua participagdo na formacio de
profissionais de saide dependente da respetiva capacidade formativa, podendo ser objeto de contratos-
programa em que se definam as respetivas formas de financiamento.

2. No contexto do SNS, a area de abrangéncia da ULSNE sao os concelhos de Alfandega da Fé, Braganca,
Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada-a-Cinta, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela,
Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vimioso e Vinhais.

3. A delimitagio geografica referida no niumero anterior nao conflitua, de todo, com o direito consagrado de
acesso universal e equitativo ao servigo publico de saude em que se insere a ULSNE.

4. Sempre que estrategicamente oportuno e com o objetivo de alcangar os niveis de eficiéncia e rentabiliza¢io
de recursos estabelecidos em contrato-programa, a ULSNE podera prestar cuidados de saide a populacio fora

da 4area de influéncia direta, nas especialidades ja existentes ou noutras que venham a ser criadas.

Artigo 10.° | Metodologias de gestdo

1. A ULSNE, dotada de gestio empresarial, ajusta continuamente, de forma flexivel, célere e inovadora, o seu
modelo de organizagio e funcionamento, garantindo uma eficaz e permanente articulagio dos diferentes niveis
de cuidados de satde, em fun¢do das mais-valias que a integracdo vertical pode trazer a efetiva prestacdo de
cuidados aos cidadaos.

2. A ULSNE assegura a prestacio de cuidados de saude e demais atividades complementares, através de meios
préprios ou de entidades terceiras, estabelecendo, no quadro legal em vigor, os contratos e protocolos que
melhor concorram para a concretizagao do seu objeto social.

3. A ULSNE, na prossecucio da sua atividade, procura o estabelecimento de parcerias e articulagdo com outros
setores € recursos comunitarios, recorrendo ao envolvimento e participacdo das pessoas e estruturas locais nos
processos que direta e indiretamente possam afetar a saude da populacio/comunidade do nordeste
transmontano, promovendo proactivamente a saude ¢ a preven¢do da doenga em detrimento da resposta
passiva a procura de cuidados de satude.

4. A ULSNE desenvolve, de forma continuada, uma politica de gestdo de recursos humanos, promotora do
desempenho e da motivagio de todos os profissionais, norteada pela exigéncia, pelo mérito e pelo cumprimento
de objetivos e assente numa cultura de responsabilidade e melhoria continua na pratica de cuidados de saude

de exceléncia.
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Capitulo IT — Orgianica e Funcionamento da ULSNE

Secgio I — Orgios Sociais

Artigo 11.° | Orgios
Os 6rgaos da ULSNE sao:
a) O Conselho de Administracio;
b) O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;

¢) O Conselho Consultivo.

Subsecgido I — Conselho de Administragao

Artigo 12.° | Composigio, designagio, mandato, competéncias, vinculagao, estatuto e dissolugao

1. A composi¢io, nomeag¢io, mandato, competéncias, vinculacio, estatuto e a dissolucio do Conselho de
Administracio sdo regulados pelos artigos 69.° 71.°, 76.°, 77.° ¢ 78.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

2. Sem prejuizo da competéncia especifica do presidente do Conselho de Administracdo, do diretor clinico e
do enfermeiro-diretor, a cada um dos membros do Conseclho de Administracdo poderd ser atribuido a

responsabilidade de pelouros proprios, com ou sem delegacio de competéncias.

Artigo 13.° | Funcionamento do Conselho de Administragio

1. O modo de funcionamento do Conselho de Administracio encontra-se regulado no artigo 75.° do Estatuto
do SN, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

2. O Conselho de Administracio reune semanalmente e, ainda, sempre que convocado pelo seu presidente ou
por solicitacio de dois dos seus membros ou do érgio de fiscalizagio.

3. As regras de funcionamento do Conselho de Administracdao sdo fixadas pelo proprio Conselho na sua
primeira reunido e constam do regimento de funcionamento do 6rgio de administracio.

4. O presidente do Conselho de Administragio tem voto de qualidade.

5. Das reunibes do Conselho de Administragao sdo lavradas atas, a aprovar na reunido seguinte.

Artigo 14.° | Presidente do Conselho de Administragio
As competéncias do presidente encontram-se reguladas no artigo 72.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

Artigo 15.° | Diretor Clinico

1. As competéncias do diretor clinico encontram-se reguladas no artigo 73.° do Estatuto do SNS, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.
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2. No exercicio das suas fung¢oes, o diretor clinico podera ser coadjuvado por médicos adjuntos por si escolhidos

e aprovados pelo Conselho de Administracio.

Artigo 16.° | Enfermeiro-diretor

1. As competéncias do enfermeiro-diretor sao as constantes do artigo 74.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

2. No exercicio das suas fun¢des, o enfermeiro-diretor podera ser coadjuvado por enfermeiros adjuntos por si

escolhidos e aprovados pelo Conselho de Administra¢ao.

Artigo 17.° | Cessagio de fungdes
A cessacao de fungdes do diretor clinico e do enfermeiro-diretor determina a cessacao de funcdes dos seus

adjuntos, sem prejuizo da sua manutencio em fungdes de gestdo corrente até a nomeagao dos seus sucessores.

Subsecgio II - Orgios de Fiscalizagio

Artigo 18.° | Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

A natureza, o mandato, o regime de exercicio de fun¢des, bem como as competéncias do Conselho Fiscal e
Revisor Oficial de Contas sio reguladas pelos artigos 79.° ¢ 80.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

Subsecgio III - Orgios de Consulta

Artigo 19.° | Conselho Consultivo
A composi¢io, o mandato, as competéncias ¢ o funcionamento do Conselho Consultivo sio regulados pelos

artigos 83.° a 85.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

Subsecgdo IV - Servigos de Apoio

Artigo 20.° | Servigo de Auditoria Interna
O Servigo de Auditoria Interna rege-se nos termos e condi¢es definidas no artigo 86.° do Estatuto do SNS,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

Artigo 21.° | Sistema de controlo interno e de comunicagio de itregularidades
A ULSNE disp&e de um sistema de controlo interno e de comunicacdo de irregularidades, competindo ao
Conselho de Administracdo assegurar a sua implementa¢io e manutencdo e ao auditor interno a

responsabilidade pela sua avaliacio, encontrando-se regulado no artigo 87.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.
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Artigo 22.° | Assessorias
Sem prejuizo dos demais 6rgios de apoio técnico existentes na ULSNE, o Conselho de Administraciao pode
designar um nuicleo de assessotia que o apoie na implementacido e coordenagio de projetos transversais ou na

prossecucdo de competéncias especificas que lhes sejam delegadas em qualquer das areas de atuacio.

Artigo 23.° | Gabinete de Apoio ao Conselho

1. O GAC visa assegurar o apoio administrativo direto ao Conselho de Administragdo, bem como func¢des na
area da gestao documental.

2. E da competéncia do GAC, através do secretariado de administracio, designadamente:

a) Recolher e coordenar os assuntos a serem tratados nas reunides do Conselho de Administracio,
bem como preparar a ordem de trabalhos, elaborar as respetivas minutas e atas, bem como disponibilizar toda
a documentacio considerada relevante;

b) Promover a recolha dos pareceres necessarios a instru¢do dos processos, submetendo-os
posteriormente a deliberacio;

¢) Promover os contactos com as unidades orginicas da ULSNE e destas com o Consclho de
Administracio, bem como deste com entidades terceiras;

d) Organizar e manter atualizado o arquivo corrente respeitante as atividades desenvolvidas pelo
Conselho de Administracio;

¢) Apoiar todos os servicos de cardter protocolar em que estejam envolvidos membros do Conselho
de Administracgio;

f) Assegurar o atendimento e agenda dos membros do Conselho de Administracio;

@) Assegurar as demais tarefas de natureza administrativa que resultem da atividade, quer do gabinete,
quer dos membros do Conselho de Administracio;

h) Desenvolver outras a¢des, no dmbito da sua competéncia, sempre que o Conselho de Administracdo
solicite, designadamente na organizacio das reunibes, conferéncias e outros eventos similares em que esteja
envolvido um membro do Conselho de Administracio ou elemento por ele designado;

i) Assegurar o necessario apoio de secretariado, agenda, expediente e ligacdo as restantes unidades
organicas;

j) Assegurar o apoio nas comunicagbes internas e externas e a divulgacio de convocatérias e
informacées do Conselho de Administracio.

3. Na area da gestao documental serd realizada a gestdo de toda a documentacio de suporte ao Conselho de
Administracdo, tal como atas, despachos, deliberacio e outros documentos legais e normativos, bem como
assegurar tarefas inerentes ao sistema de gestdo documental da ULSNE.

4. Sem prejuizo do definido no presente artigo, o apoio as reunides do Conselho de Administracio e tarefas

conexas, pode competir a elemento designado que nio integre o GAC.

Artigo 24.° | Encarregado de Proteg¢iao de Dados
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1. Ao Encarregado da Protecio de Dados (ECP) compete informar, aconselhar e orientar o Conselho de
Administracdo, bem como os seus trabalhadores no que respeita as obrigacoes decorrentes do Regulamento
Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), assim como de outras disposi¢des legais de protegao de dados em vigor.
2. Ao EPD compete-lhe, em especial:

a) Informar e aconselhar o Conselho de Administragdo, na qualidade de responsavel pelo tratamento,
ou o subcontratante, a respeito das suas obrigacdes no ambito da protegao de dados pessoais;

b) Controlar a conformidade da atividade da ULSNE com o RGPD e demais disposi¢Ges de protecdo
de dados;

c) Prestar aconselhamento, quando tal for solicitado, no que respeita a avaliagdo de impacto sobre a
protecio de dados;

d) Cooperar com a autoridade de controlo.
3. O EPD ¢ nomeado pelo Conselho de Administragdo, de entre individualidades que rednam competéncias
no dominio das normas e praticas de protecio de dados nacionais e europeias, conhecimento das operacoes de
tratamento efetuadas e das tecnologias da informacio e da seguranca de dados na area da saude e, bem assim,

capacidade para promover uma cultura de prote¢io de dados na ULSNE.

Artigo 25.° | Responsavel pelo Acesso a Informagao
1. Com o objetivo de organizar e promover as obrigacdes de divulgagdo ativa de informacio, bem como
acompanhar a tramita¢io dos pedidos de acesso e reutilizagio e estabelecer a articulagdo necessaria ao exercicio
das competéncias da Comissio de Acesso aos Documentos Administrativos, nos termos da Lei n.° 26/2016,
de 22 de agosto, o Conselho de Administragdo designard o Responsavel pelo Acesso a Informacio (RAI).
2. No ambito das suas atribuicdes, o RAI deve verificar em cada pedido de acesso, o preenchimento dos
seguintes requisitos:

a) legitimidade do requerente;

b) licitude do pedido.

3. Sempre que necessario, o RAI devera articular-se com o Encarregado de Protecdo de Dados.

Subsecgio V - Comissdes de Apoio Técnico

Artigo 26.° | Comissdes de apoio técnico
1. As comissdes de apoio técnico sdo 6rgaos de carater consultivo que tém por funcdo colaborar com o
Conselho de Administragao, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas matérias da sua competéncia.
2. Dando cumprimento ao estatuido no artigo 88.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
52/2022, de 4 de agosto, na ULSNE estdo constituidas as seguintes comissoes:
a) Comissao de Integracio de Cuidados de Saude, criada ao abrigo da Lei n.° 95/2019, de 04 de setembro;
b) Comissio de Etica, criada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 80/2018, de 15 de outubro;

¢) Comissdo de Humanizacio, criada ao abrigo da Lei n.° 95/2019, de 04 de setembro;
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d) Comissdo de Qualidade e Seguranca do Doente, criada ao abtigo do Despacho n.° 3635/2013, de 07
de marco;
e) Comissdo de Farmacia e Terapéutica, criada ao abrigo do Despacho n.® 2325/2017, de 17 de matco;
f) Gabinete do Cidadao, ctiado ao abrigo do Despacho n.® 8958/2013, de 09 de julho;
g) Grupo de Suporte Nutricional, ctiado ao abrigo do Despacho n.® 9984/2018, de 27 de setembro.
3. Ao abrigo do disposto no n.° 3 do citado artigo 88.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
52/2022, de 4 de agosto, o Conselho de Administragdo criou as seguintes comissoes:
a) Comissdo de Catastrofe, ctiada ao abrigo da Orientagio da DGS n.° 7/2010, de 06 de outubro;
b) Comissdo Transfusional, criada ao abrigo da norma 11/2018 da DGS e Despacho n.° 12310/2021;
¢) Comissdao Técnica de Certificacdo da Interrupcao da Gravidez, criada ao abrigo da Portaria n.° 741-
A/2007, de 21 de junho;
d) Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco, criado ao abrigo do Despacho n.® 31292/2008, de 05
de dezembro;
e) Equipas para a Prevencio da Violéncia em Adultos, criadas ao abrigo do Despacho n.® 6378/2013, de
16 de maio;
f) Comissio de Médicos Internos da ULSNE, criada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 13/2018, de 26 de
fevereiro e Portaria n.° 79/2018, de 16 de marco;
@) Conselho Técnico dos Técnicos Superiores das Areas de Diagnéstico e Terapéutica, criado ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 111/2017, de 31 de agosto;
h) Grupo Coordenador para a Abordagem da Violéncia Contra Profissionais de Saude da ULSNE, criado
a0 abrigo da Resoluc¢io do Conselho de Ministros n.° 1/2022, de 05 de janeiro;
i) Comissao Local de Informatizacio Clinica, ctiada ao abtigo do Despacho n.° 3156/2017, de 13 de
abril;
i)  Unidade Local de Gestio do Acesso criada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 44/2017, de 20 de abril e
Portaria n.° 147/2017, de 27 de abril;
k) Equipa da Unidade Coordenadora Funcional da Diabetes, criada ao abrigo do Despacho n.°
3052/2013, de 26 de fevereiro;
)  Comissiao de Coordenagio Oncoldgica, criada ao abrigo da Portatia n.° 420/90, de 09 de junho.
4. As competéncias de cada comissdo encontram-se definidas na legislagdo especifica de cada uma, as quais
serdo vertidas nos regulamentos proprias a aprovar pelo Conselho de Administracio.
5. O Conselho de Administracdo, por sua iniciativa ou sob proposta, pode, ainda, constituir outras comissoes
de apoio técnico que nos termos da lei, da atividade da ULSNE ou da /gzs artis se justifiquem, competindo-lhe,
também, a sua dissolucio.
6. Na auséncia de legislacio especifica, compete a0 Conselho de Administracio da ULSNE, sob proposta da
diregdo clinica, a designagdo do presidente e dos restantes membros das comissoes de apoio técnico.
7. Os membros das comissOes sdo designados por um periodo igual a duragdo do mandato do Conselho de

Administragdo, podendo, no entanto, ser substituidos, sempre que julgado necessario, por aquele mesmo 6rgao.
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8. Aquando da constitui¢do de cada comissdo, em regulamento proprio, o Conselho de Administracio aprovara
a sua composi¢io, competéncias e demais regras de funcionamento, com divulga¢ido obrigatéria no site da

ULSNE.

Capitulo III — Estrutura Organizacional da ULSNE

Artigo 27.° | Estrutura organizacional
Com vista a alcangar os seus objetivos, a ULSNE encontra-se organizada nas seguintes areas funcionais:
1) No ambito dos Cuidados de Saude:
a) Cuidados de Saude Primarios;
b) Cuidados Hospitalares;
¢) Cuidados Paliativos e Continuados;
d) Saude Publica;
¢) Apoio Clinico e Técnico.
2) No ambito do Apoio Operativo a Gestio:

a) Apoio a Gestdo e a Logistica.

Artigo 28.° | Unidades organizacionais

1. No ambito da organizacio interna de cada area funcional, a ULSNE, através de deliberacio do Conselho de
Administra¢do, pode adotar unidades funcionais, servicos e departamentos, cuja concetualiza¢io se encontra
definida no artigo 89.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto e demais
legislacio complementar, mediante regras e critérios a definir.

2. Nos termos da legislacio em vigor, a ULSNE pode adotar os modelos de Centros de Responsabilidade
Integrada (CRI) e Centros de Referéncia (CRE).

3. Nos termos do artigo 89.°, n.° 3 do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decteto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto,
a0 nivel da area funcional de cuidados de saude primatios, a ULSNE adota as unidades funcionais previstas no
artigo 38.° daquele diploma legal.

4. A estruturacdo organizacional da ULSNE esta refletida no organograma que faz parte integrante deste

regulamento como anexo 1.

Artigo 29.° | Competéncias e principios gerais de dire¢io e coordenagio
1. Compete a todos os responsaveis de departamento, servico, unidade funcional ou gabinete por em pratica as
atividades proprias do ciclo de gestdo, nomeadamente:

a) Planear a atividade da respetiva unidade organica, em linha com os objetivos gerais de exploraciao da

ULSNE, tendo como instrumentos o plano de atividades e o orcamento previsional atribuido;
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b)

d)

Adotar, de forma eficiente, as medidas constantes do plano de atividades estabelecido para a respetiva
unidade organica;

Monitorizar e acompanhar mensalmente o cumprimento dos objetivos contratualizados, e reportar
superiormente os resultados atingidos;

Corrigir, atempadamente, os desvios, tomando ou propondo superiormente as medidas apropriadas.

2. Em especial, aos responsaveis da area da prestagdo de cuidados de saude compete ainda:

)

b)

Promover internamente os programas e projetos da qualidade, bem como garantir os padrOes de
qualidade aprovados pela comissio de qualidade e seguranca do doente;

Organizar os processos de trabalho e gerir os recursos de forma a prosseguir, assegurar e concretizar
a correc¢ao e prontidao de cuidados;

Orientar atividades de investigacdo e acompanhar o processo de realizacio de ensaios clinicos, com
respeito pelos pareceres da comissio de ética para a saude;

Zelar pela organizacio, atualizacdo e revisdo dos processos clinicos, mantendo, quando aplicavel, o
sistema de registo e codificagdo atualizado;

Analisar as reclamagdes de utentes e colaborar com o gabinete do cidadio na preparagdo da resposta
as mesmas de acordo com o estipulado na lei, tomando ou propondo medidas que evitem a sua

repeti¢do futura.

3. Os responsaveis abrangidos pelo presente artigo devem exercer as suas competéncias com salvaguarda e

reforco dos principios de integragio e complementaridade funcional que, estrategicamente, orientam a gestao

e atuacio da ULSNE.

4. Todos os responsaveis seguirdo as melhores praticas na gestdo de recursos alocados, sob a sua dire¢dao ou

coordenacio, devendo, designadamente:

2)

b)

g

Alinhar a atividade da unidade organica tendo em vista satisfacio das necessidades e expectativas dos
utilizadores internos e externos;

Orientar a atividade operacional para a melhoria continua da estrutura, dos processos e dos resultados,
identificando e resolvendo problemas e estabelecendo a comparacdo com outros de melhor nivel de
desempenho, num processo continuo de benchmarking,

Fomentar a valorizagao dos recursos humanos, através da promocio da atualizacio do conhecimento
e das técnicas utilizadas, assim como através do seu envolvimento em atividades criadoras de valot;
Garantir um ambiente interno propicio a motivacio e competéncia, operacionalizando de modo
imparcial, transparente e objetivo o sistema de avaliacdo de desempenho;

Velar pela melhoria continua da gestdo, afetacdo e rentabilizagdo de recursos humanos, designadamente
em matéria de elaboracdo de horarios e escalas de trabalho, com base no sistema de gestdo da
assiduidade em vigor na ULSNE;

Estabelecer processos multidisciplinares e intersectoriais de trabalho;

Manter um sistema eficaz de controlo, destinado a salvaguarda dos ativos, economia no consumo de

recursos e conflito de interesses;
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h) Assegurar um sistema de informacio qualificado, integro e fidvel;

1) Zelar pela partilha e difusdo de informacdo interna relevante, designadamente da organizagao,
funcionamento e objetivos operacionais da unidade orginica, bem como as orientacSes e objetivos
especificos emanados pelo Conselho de Administra¢ao;

j) Fomentar a gestdo interna dos recursos com base em padrdes de qualidade e de eficiéncia.

5. Os colaboradores com fungdes de dire¢io ou coordenacio assinam um plano de atividades, onde sdo
definidos, explicitados e assumidos os objetivos, devidamente quantificados e calendarizados, a atingir no
decurso do exercicio das suas funcdes.

6. Os colaboradores com fungbes de direcio ou coordenacio podem, mediante autorizacio do vogal com o

respetivo pelouro, delegar competéncias, reservando sempre o controlo das atividades delegadas.

Capitulo IV — Contratualizagao Interna

Artigo 30.° | Planos de atividades
1. Os departamentos das areas funcionais dos Cuidados de Satdde e do Apoio Operativo a Gestio estabelecem,
com o Conselho de Administragio, um plano de atividades anual, tendo por base os objetivos gerais de
exploragio da ULSNE, consubstanciados em metas de desempenho e eficiéncia econémico-financeira da
institui¢ao, considerando o or¢amento, o plano de investimentos e o contrato-programa contratualizado com
a Tutela.
2. A execugdo das medidas e objetivos constantes do plano de atividades estabelecido para cada unidade
organica sera objeto de monitorizacio e reunides de acompanhamento peridédicas em que é confrontado a
atividade desenvolvida face aos objetivos contratualizados.
3. No ambito dos Cuidados de Saidde deverdo ser contratualizadas metas de producio, acessibilidade e
qualidade, alinhadas com os objetivos do plano de atividades global da ULSNE estabelecidos no contrato-
programa negociado com a Tutela, devendo, para tanto, ser cumpridas as seguintes fases:
a) Definicido do Balanced Scorecard da ULSNE, com objetivos e indicadores para todos os servigos clinicos
devidamente alinhados com a estratégia da instituicao;
b) Defini¢io de um calendario anual de contratualizacio interna e do respetivo acompanhamento;
¢) Formalizacdo do processo de contratualizacio através da assinatura do plano de atividades da unidade
organica;
d) Aplicagdo de um processo regular de comunicagdo e informagao de resultados, possibilitando que a
publicitacdo seja precedida de eventual contestacio dos dados;
e) Definicio de um plano de investimentos e de incentivos, de acordo, respetivamente, com as

necessidades e metas definidas e com o grau de realiza¢do dos objetivos contratualizados.
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4. A contratualizacdo interna, enquanto instrumento de gestdo interna, devera garantir a minimizacao do risco
de penaliza¢oes pelo incumprimento do contrato-programa da ULSNE.

5. O processo de avaliagio de desempenho individual deve estar devidamente alinhado com os objetivos
assumidos pelas respetivas unidades orginicas em sede de contratualizacdo interna, garantindo, deste modo, a
convergéncia de esforcos na prossecucio dos objetivos globais da ULSNE.

6. Até finais de marco do ano seguinte devera ser elaborado o relatério anual por parte de cada departamento,

a submeter a apreciacdo do Conselho de Administracio.

Capitulo V — Organizagio das Areas Funcionais da ULSNE

Secgao I — Direcdo e Coordenagio dos Servicos de Cuidados de Saude

Artigo 31.° | Principios gerais

1. Com o objetivo de assegurar o bom funcionamento dos servigos clinicos que integram esta area funcional, a
sua gestdo deve, preferencialmente, ser atribuida a uma estrutura supra e multiprofissional, denominada de
departamento, que atuard em articulagdo e intercooperacio com as demais unidades funcionais e servicos da
ULSNE.

2. Os departamentos sao compostos pot servicos e¢/ou unidades funcionais que convergem numa resposta
integrada e flexivel, os quais visam, tendencialmente, desenvolver a sua a¢io de modo que permita a realizagdo,
internamente contratualizada, dos respetivos planos de atividade, com autonomia e responsabilidade,
possibilitando formas de trabalho centradas prioritariamente no doente, de acordo com as boas praticas de
gestao clinica.

3. Os servigos sdo constituidos por recursos humanos e tecnolégicos, homogéneos e especializados, numa
légica de organizacdo racional do trabalho, devendo atuar integrados em departamentos, constituindo-se em
centro de custo.

4. As unidades funcionais compreendem um conjunto de recursos humanos e materiais, tecnicamente definidos
e dedicados, que deverio atuar integrados em setrvicos e/ou em departamentos, colaborando na prossecucio
de competéncias especificas, com autonomia organizativa e técnica em intercoopera¢io com as demais unidades
organicas, constituindo-se em centro de custos.

5. A organizacdo e a nomenclatura dos departamentos, servigos e unidades funcionais, enquanto centros de
custos, tém por base o Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, que aprovou o sistema de normalizacio

contabilistica SNC.

Artigo 32.° | Diregdo de departamento
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1. A direcdo de departamento ¢ um 6rgao que assume, em regra, uma estrutura multidisciplinar composta por
um médico e um enfermeiro.

2. O diretor de departamento serd nomeado, nos termos da lei, pelo Conselho de Administracdo, sob proposta
da diregdo clinica, de entre os médicos com perfil e qualificagdo adequados, segundo critérios de formacio,
competéncia, experiéncia e lideranca.

3. O enfermeiro, com fungoes de diregio, é, nos termos da lei, selecionado na sequéncia de procedimento
concursal.

4. Compete a direcio do departamento monitorizar a a¢do dos servigos e unidades funcionais que o compdem,
visando o funcionamento eficiente e coordenado, bem como a boa gestdo dos recursos disponiveis.

5. No contexto de uma gestdo descentralizada e flexivel, dentro das orientacOes estratégicas e operacionais
estabelecidas pelo Conselho de Administracio, compete, designadamente, a dire¢do de departamento:

a) Definir os objetivos especificos de exploracio do departamento, tendo como referéncia as linhas
estratégicas da ULSNE e o respetivo contrato-programa negociado com a Tutela;

b) Monitorizar e acompanhar mensalmente o cumprimento dos objetivos e reportar a andlise dos
resultados obtidos ao Conselho de Administracio;

©) Analisar desvios e, de forma atempada, adotar ou propor as medidas necessarias a sua corre¢ao;

d) Fomentar a valorizagio dos recursos humanos, através da permanente atualizacio técnica e
comportamental;

e) Promover o aumento das sinergias obtidas com a intercooperagdo das diversas unidades do
departamento, através da partilha de recursos humanos, materiais e técnicos;

f) Contribuir para a integracdo de cuidados, estabelecendo processos multidisciplinares e
interdepartamentais;

@) Promover e exercer uma politica de melhoria continua da qualidade, nas vertentes da estrutura, dos
processos e dos resultados, nomeadamente através da identificacdo e resolucido de problemas e sua
comunicacio;

h) Garantir que as atividades desenvolvidas respondem as necessidades e expectativas dos utentes,
analisando a respetiva satisfacio;

i)  Manter um sistema eficaz de controlo e monitorizacio do consumo de recursos, de utilizacdo de meios,
bem como de salvaguarda dos ativos;

i) Apresentar, ao Conselho de Administracio, o regulamento interno do departamento;

k) Providenciar uma adequada gestdo dos recursos, com base em padrdes de qualidade, eficiéncia e

efetividade, sempre numa légica de benchmarking.

Artigo 33.° | Competéncias do diretor de departamento
Compete ao diretor de departamento garantir a qualidade, correcio e prontidio dos cuidados de saude de

acordo com as melhores praticas e eficiente gestdo dos recursos e, em especial:
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b)

g

h)

k)

)

p)

Representar a direcdo do departamento junto do Conselho de Administracdo, submetendo, a sua
aprovagdo, os documentos que integram o ciclo de gestdo, bem como o regulamento interno do
departamento;

Definir o plano de atividades, respetivos objetivos e métricas e or¢amento do departamento, tendo por
base os planos de atividades dos servigos e unidades funcionais que o integram, atendendo a dotagdo
atribuida e aos recursos humanos, materiais e técnicos disponiveis;

Acompanhar a elaboracdo das propostas dos planos de atividades dos servigos e unidades funcionais
que integram o depattamento, bem como dos documentos que o compdem;

Promover e participar na elaboracio e revisao do regulamento interno do departamento;
Acompanhar a execugio e assegurar o cumprimento do plano de atividades do departamento, respetivo
orcamento, promovendo as alteragbes e corre¢Oes necessarias, de modo a obviar eventuais
penalizagSes para a institui¢do, produzindo os correspondentes relatérios;

Participar na elaboragio dos relatérios intercalares e finais de execucdo dos planos de atividades e
or¢amento do departamento e submeté-los a0 Conselho de Administragdo para andlise e aprovagio;
Promover, sempre que necessdrio, a revisio dos regulamentos internos dos servicos e unidades
funcionais que integram o departamento;

Estabelecer a ligacdo entre o Conselho de Administracio e os restantes responsaveis do departamento
no sentido de promover a eficiéncia interna, bem como a interligagio e intercooperagio do
departamento com as outras unidades organicas dos diferentes niveis de cuidados da ULSNE;
Propor, a dire¢do clinica, as nomeag¢bes dos diretores de servico e coordenadores de unidades
funcionais;

Incentivar, coordenar e programar o desenvolvimento da investiga¢do técnico-cientifica no seio do
departamento;

Promover a transparéncia da gestdo, através da disseminacdo do conhecimento, dos objetivos, das
regras de funcionamento do departamento e da ULSNE por todos os profissionais que compdem o
departamento;

Implementar as medidas necessarias a maximiza¢ao da capacidade do departamento, designadamente
através da utilizagdo partilhada de recursos, do aproveitamento de equipamentos e infraestruturas e da
correta adequagdo dos horarios de trabalho;

Avaliar as reclamagdes dos utentes e determinar as medidas adequadas de resposta que evitem
repeti¢oes futuras;

Desenvolver instrumentos de melhoria continua da qualidade e promover a realizacdo de auditorias
clinicas, em articulacio com o gabinete da qualidade;

Promover, quando aplicavel, o registo e codificacio de toda a produgio realizada, com vista ao seu
langamento estatistico e faturacio;

Apresentar, a0 Conselho de Administracio, relatorio da atividade e resultados obtidos durante o més

de marco referente ao ano transato, tendo como referéncia o plano de atividades contratualizado;
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q) Exercer as demais competéncias que lhe sejam delegadas pelo Conselho de Administracdo ou direcdo

clinica.

Artigo 34.° | Competéncias do enfermeiro gestor do departamento
As competéncias dos enfermeiros nomeados em func¢des de dire¢do sdo as previstas na legislacio em vigor,

cujas competéncias sio as previstas no Decreto-Lei n.° 71/2019, de 27 de maio.

Artigo 35.° | Diregdo de unidades funcionais ou de servigos

1. A direcao de uma unidade funcional ou de um servigo pode assumir uma estrutura multiprofissional, cabendo
ao Conselho de Administracio, mediante o caso concreto e assente em condi¢des e critérios adequados, decidir
nesse sentido.

2. O diretor de servico ou o coordenador da unidade funcional é, nos termos da lei, designado pelo Conselho
de Administracio de entre os profissionais de saude que reunam o perfil adequado, segundo critérios de
formagdo, competéncia, experiéncia e lideranca, sob proposta da dire¢io clinica, ouvida a direcio de
departamento respetiva, se existir.

3. A coordenacio de uma unidade funcional ou dire¢do de servico tem de articular com o Departamento de
Gestao de Utentes ¢ com o Departamento Apoio Geral e Transportes, no sentido de garantir o apoio
administrativo e operacional necessario ao bom funcionamento dessa unidade funcional.

4. Nos casos em que exista apoio administrativo a unidade funcional por colaboradores do Departamento de
Gestao de Utentes, os mesmos articulam funcionalmente com o responsavel dessa unidade, sem prejuizo da

dependéncia hierarquica e técnica do responsavel do referido departamento.

Artigo 36.° | Competéncias do diretor de servigo e/ou coordenador de unidade funcional
Compete ao diretor de servico e ao coordenador de unidade funcional, conforme o caso, assegurar o
funcionamento efetivo, eficiente e coordenado do servigo ou unidade funcional e, em especial:

a) Definir a organizagdo da prestacio de cuidados de satde, emitindo orientagSes especificas;

b) Elaborar o plano anual de atividades tendo por base dotacdo orcamental do servico ou unidade
funcional, nos moldes da metodologia;

c) Analisar mensalmente os desvios verificados relativamente a atividade esperada e as verbas
orcamentadas, de modo a minimizar o risco de penalizacOes, tomando as medidas preventivas e
corretivas necessarias ou, se necessario, propor essas medidas a dire¢io do departamento ou, quando
esta ndo exista, a direcdo clinica;

d) Assegurar a produtividade e eficiéncia dos cuidados de satde prestados e proceder a sua avaliacio
sistematica;

e) Promover a aplicacdo dos programas de controlo da qualidade e da produtividade, zelando pela
melhoria continua da qualidade dos cuidados de satdde prestados;

f) Garantir a organizagdo e constante atualizacdo dos processos clinicos, bem como a sua completa

informacao;
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@) Promover, quando aplicavel, a correta gestdo de altas clinicas, procedendo a avaliacdo global das
decisGes de admissao e respetiva alta;

h) Propor, quando necessario, a dire¢io clinica ou a dire¢io do departamento a realizagdo de auditorias
clinicas;

i)  Analisar e determinar as medidas adequadas de resposta a reclamacGes apresentadas pelos utentes, em
articulacio com o Gabinete do Cidadao e ditrecao clinica;

j) Assegurar a gestio adequada dos recursos humanos, incluindo a avaliagio do desempenho dos
profissionais, dentro dos parametros estabelecidos e quadro legal em vigor;

k) Elaborar o regulamento interno do servigo ou unidade funcional e submeté-lo para validac¢io a ditecio
do departamento ou, quando esta ndo exista, a direcao clinica para posterior aprovacgao pelo Conselho
de Administracio;

) Promover a manuten¢io de um sistema de controlo interno eficaz destinado a assegurar a salvaguarda
dos ativos, a integridade e fiabilidade do sistema de informacdo e a observancia das leis, dos
regulamentos e das normas aplicaveis, assim como o acompanhamento dos objetivos definidos;

m) Garantir o registo atempado e correto dos atos clinicos e providenciar pela gestdo eficiente dos bens e
equipamentos do servigo ou unidade funcional;

n) Representar a unidade organica perante a dire¢do clinica ou dire¢io de departamento;

0) Assegurar a gestio adequada e o controlo dos consumos dos produtos mais significativos,
nomeadamente medicamentos e material de consumo clinico;

p) Exercer as demais competéncias que lhe sejam definidas.

Artigo 37.° | Competéncias do enfermeiro gestor de servigo ou unidade funcional
Os servicos e unidades funcionais previstos neste regulamento sio, no ambito da enfermagem, dirigidos por

um enfermeiro gestor, cujas competéncias sao as previstas no Decreto-Lei n.° 71/2019, de 27 de maio.

Artigo 38.° | Suplemento remuneratério

1. O profissional dos cuidados de saude designado para o desempenho de fungoes de direc¢ido de departamento
ou servigo auferira os acréscimos remuneratérios previstos em diploma legal.

2. O profissional enfermeiro que venha a desempenhar, por motivos de necessidade do servigo, funcdes de
gestor, sem que, para o efeito, esteja integrado nessa categoria pode, por decisio do Conselho de Administragdo,
auferir um suplemento nas condi¢oes a seguir descritas.

3. A designacio carece da coordenagdo de, pelo menos, dez profissionais e tem a duragdo correspondente ao
mandato do Conselho de Administracdo, podendo a todo o tempo, ser feita cessar sem direito a qualquer
indemnizagao.

4. O desempenho dessas fungbes confere o direito a atribuicdo de um suplemento mensal remuneratério, a

abonar 12 vezes por ano, no montante correspondente a 10% da remuneracio base desse profissional.
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5. Em caso algum, o enfermeiro que venha a desempenhar as fun¢des de gestor auferira remuneracdo base
mensal, contabilizado o suplemento remuneratério, superior a remuneracio correspondente a 1.* posicdo
remuneratéria da categoria de enfermeiro gestot.

6. O suplemento remuneratério encontra-se sujeito a tributagao fiscal, mas nio é contabilizado para apuramento

do valor hora do trabalhador.

Seccao II — Cuidados de Saude

Subsecgdo I — Cuidados de Sauide Primarios

Artigo 39.° | Estrutura orginica da area dos Cuidados de Satide Primarios
1. A area funcional dos cuidados de saide primarios estrutura-se num unico departamento, constituido por
todos os centros de saude que integram a ULSNE, denominado de Departamento de Cuidados de Saude
Primarios.
2. O centro de saude é composto por um conjunto de unidades funcionais de prestacio de cuidados de saude
primarios, individualizado por localizagdo e denominagao determinada.
3. Cada centro de saude terd um responsavel da area médica, outro da area de enfermagem e um outro da area
administrativa, a designar pelo Conselho de Administracio, sendo-lhe definido, aquando da designagio, o seu
ambito de intervencio e competéncias.
4. Os centros de sadde da ULSNE sio os seguintes:

a) Centro de Saude de Alfandega da Fé;

b) Centro de Saude Braganca I — S¢;

c) Centro de Saude Braganca II - Santa Maria;

d) Centro de Satde de Carrazeda de Ansides;

e) Centro de Saude de Freixo de Espada-a-Cinta;

f) Centro de Satde de Macedo de Cavaleiros;

@) Centro de Saide de Miranda do Douro;

h) Centro de Saude Mirandela I;

1) Centro de Saude Mirandela 1I;

j) Centro de Saude de Mogadouro;

k) Centro de Satde de Torre de Moncorvo;

) Centro de Satude de Vila Flor;

m) Centro de Saude de Vimioso;

n) Centro de Sadde de Vinhais.
5. Ao departamento e unidades funcionais aplica-se, com as necessarias adaptagdes, o disposto na Seccdo I do

Capitulo V do presente regulamento.
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Artigo 40.° | Unidades funcionais dos Centros de Satde
1. Os centros de saude podem compreender as seguintes unidades funcionais:

a) Unidade de Saide Familiar (USF);

b) Unidade de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP);

¢) Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC).
2. Nos termos do artigo 38.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto, o
Conselho de Administra¢ao pode aprovar outras unidades funcionais.
3. Cada unidade funcional é constituida por uma equipa multiprofissional e atua com autonomia organizativa e
técnica e em intercooperagio com as demais unidades funcionais da ULSNE.
4. As unidades funcionais que compdem os centros de saude podem, por razdes fundamentadas nas
caratetisticas sociodemograficas das populagoes abrangidas e no cumprimento dos objetivos contratualizados,
desconcentrar a sua atividade em locais, cuja organizacio e horario de funcionamento sejam especificamente
aprovados pelo Conselho de Administracao, locais esses designados por extensoes de saude.
5. Com excecdo da USF que dispoe de regime préprio, cada unidade funcional tem um coordenador, aplicando-
se-lhe o disposto nos artigos 39.° a 42.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de
agosto.
6. Os coordenadores das unidades funcionais, a semelhanca dos demais responsaveis, assinam um plano de
atividades anual, que constitui um compromisso onde, de forma explicita, sdo definidos os objetivos a atingir
a0 longo do exercicio das suas fung¢oes.
7. Para além das definidas por cada regime préprio de cada unidade funcional, aquando da designagio da
coordenacio, o Conselho de Administracdo deverd, ainda, definir outras competéncias a desempenhar pelos

elementos que venham a integrar a coordenac¢io da unidade funcional.

Artigo 41.° | Unidade de Satide Familiar

1. A USF é uma unidade de cuidados personalizados, composta por médicos, enfermeiros e assistentes técnicos,
com autonomia funcional e técnica, que desenvolve a sua atividade com base na contratualizacido de objetivos
e que garante, aos cidadios nelas inscritos, uma carteira basica de servigos.

2. A USF rege-se por legislacio propria.

Artigo 42.° | Unidade de Cuidados de Satide Personalizados
1. A UCSP ¢ uma unidade de cuidados personalizados, composta por médicos, enfermeiros e assistentes
técnicos, com autonomia funcional e técnica, mas nao organizada em USF.

2. A UCSP rege-se por legislacao propria.

Artigo 43.° | Unidade de Cuidados na Comunidade
1. A UCC ¢ uma unidade de cuidados de satdde e apoio psicolégico e social, com autonomia funcional e técnica

e com interven¢io de ambito domiciliario e comunitario, junto das pessoas, familias e grupos mais vulneraveis,
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em situagdo de maior risco ou dependéncia, atuando na educag¢io para a saide, na integracdo em redes de apoio
a famflia e na implementacdo de unidades moéveis de intervengao.

2. A UCC é composta por médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas,
terapeutas da fala e outros profissionais, consoante as necessidades e a disponibilidade de recursos por parte da
ULSNE, prevalecendo a partilha de recursos existente.

3. A UCC compete a constituicio da equipa de cuidados continuados integrados.

4. A UCC rege-se por legislacdo propria.

Artigo 44.° | Diregdo e competéncias do Departamento de Cuidados de Satide Primarios
1. A dire¢io do departamento é composta por trés elementos:
a) Diretor de departamento;
b) Enfermeiro coordenador;
¢) Gestor do departamento.
2. Os membros da direcio do departamento sao nomeados pelo Conselho de Administra¢io, sob proposta do
diretor clinico que tutela a area dos Cuidados de Satdde Primarios.
3. Em especial compete ao departamento:

a) A identificacdo e determinacdo criteriosa de prioridades, indicadores e objetivos a estabelecer na
area dos cuidados de saude primarios, tendo por base as carateristicas da populagdo abrangida pela
area geografica da ULSNE;

b) Avaliar a efetividade dos cuidados de saude prestados na area de cuidados de saude primarios;

¢) Monitorizar a implementa¢io de programas de promog¢io e educagio para a saude na area dos
cuidados de satde primarios;

d) Analisar as queixas e reclamag¢Ses dos utentes na area dos cuidados de saude primarios;

e) Acompanhar e avaliar a produtividade médica e propor o necessario para a sua melhoria;

f) Acompanhar o grau de satisfacdo dos profissionais na area dos cuidados de satde primarios;

@) Fomentar a coeréncia e homogeneidade dos cuidados e servicos de saude prestados na ULSNE,
promovendo a adog¢do de mecanismos de articulacdo funcional entre diferentes niveis de cuidados
e de adequacio e harmonizacio da oferta de cuidados de saude;

h) Monitorizar, avaliar e sinalizar desvios identificados no cumprimento dos objetivos estabelecidos
em sede de contrato-programa e de contratualizacdo interna na area dos cuidados de saude
primarios da ULSNE, apoiando e diligenciando pelo seu cumprimento global;

1) Zelar pela melhoria continua da acessibilidade da populacio residente a cuidados de saude,
avaliando a adequagao da afetacdo de recursos humanos e técnicos na area dos cuidados de saide
primarios da ULSNE, propondo o seu refor¢o ou reafectagdo sempre que necessario;

j)  Promover a adoc¢io de regras e normas de boas praticas clinicas na area dos cuidados de saude

primarios na ULSNE, em prossecugao da melhoria continua da prestagido de cuidados de sadde;
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)

)

p)

Incentivar a participacdo das estruturas comunitarias no desenvolvimento de programas de
promogao da saude e prevencio da doenga;

Representar a édrea de cuidados de saide primarios da ULSNE junto do Conselho de
Administracdo e perante terceiras entidades, sempre que for para tal designado;

Avaliar o nivel de integracio de cuidados e a agil mobilidade entre os diferentes niveis de cuidados,
garantindo a atualizacio, correcio e eficacia dos protocolos de referenciacdo de doentes;
Assegurar o funcionamento eficiente dos centros de saide da ULSNE e o cumprimento dos
objetivos programados, promovendo e incentivando a participacdo e convergéncia de esforcos dos
profissionais na sua gestio;

Acompanhar a execugdo e assegurar o cumprimento dos planos de atividades dos centros de saude
que compdem o departamento;

Promover uma distribuigio eficiente de recursos assistenciais disponiveis na ULSNE pelos centros
de saide, designadamente médicos de especialidades hospitalares e demais profissionais de saude;
Organizar e controlar as atividades de desenvolvimento profissional continuo e de investigacio na
area dos cuidados de saude primarios, dentro das orientacdes emanadas pelo conselho de
administracio,

Assegurar que os centros de saide da ULSNE prosseguem as respetivas atribuicdes,
designadamente no que concerne a promogio da sadde e prevencio da doenca, com efetividade e
eficiencia, numa légica integrada e complementar para com as demais areas assistenciais da
ULSNE, em fomento de um processo articulado, continuo e adequado de prestacio de cuidados

de saude a populagio, ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Artigo 45.° | Competéncias da diregdo de departamento

Compete a dire¢do de departamento orientar o funcionamento de cada centro de saude que integra a ULSNE,

garantindo a acessibilidade, a continuidade e a globalidade dos cuidados a populagdo que abrange, bem como

outras func¢des que sejam formalmente definidas pelo Conselho de Administracdo, tendo, designadamente, as

seguintes competéncias:

2)

b)

Elaborar o plano de atividades e orcamento global do centro de saude, tendo por base informacio

relativa as unidades funcionais que o compdem, nomeadamente em termos de dotagdo atribuida e

recursos humanos disponiveis, a submeter superiormente;

Representar as diversas unidades funcionais que compdem o centro de sadde junto do Conselho de

Administracao, se assim solicitado;

Elaborar o regulamento interno de cada centro de saude;

Promover a intercooperacdo das diversas unidades funcionais do centro de saide, bem como dessas

com as demais unidades organicas da ULSNE;

Aferir as necessidades de recursos assistenciais especificos das diversas unidades funcionais que

compbem o centro de saide, designadamente de assistentes sociais, psicologos, nutricionistas,
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fisioterapeutas, técnicos de saude oral, bem como de médicos de varias especialidades que nio de
medicina geral e familiar e de saude publica;

f) Promover a humanizagio da prestacdo de cuidados, visando a satisfagiao do utente;

@) Auscultar os utentes sobre a qualidade dos servicos prestados e promover a sua participacdo nos
programas e atividades de promocio da sadde;

h) Monitorizar a produtividade e eficiéncia dos servigos prestados e proceder a sua avaliagdo sistematica,
bem como a boa gestdo dos recursos disponiveis, produzindo o correspondente relatério de atividades;

i) Fomentar o desenvolvimento do sentido de responsabilidade dos profissionais do centro de saude;

j) Promover a formagdo em servico como instrumento de desenvolvimento pessoal, profissional e
organizacional;

k) Promover a participacdo das unidades funcionais que compdem o centro de saude na concretizacio
dos objetivos globais da ULSNE;

)  Gerir os recursos materiais e zelar pelo patriménio afeto ao centro de saude.

Subseccao II — Cuidados Hospitalares

Artigo 46.° | Unidades hospitalares
1. O conjunto de unidades hospitalares que integram a ULSNE tém por missdo garantir a prestacao de cuidados
de saude diferenciados a populagido da sua area de influéncia.
2. O acesso aos cuidados hospitalares deve ser, preferencialmente, programado, com exce¢do das situagdes de
urgéncia e emergéncia, tendo por base um eficaz e efetivo processo de referenciagio interno.
3. Integram a ULSNE as seguintes unidades hospitalares:

a) Unidade Hospitalar de Braganca;

b) Unidade Hospitalar de Macedo de Cavaleiros;

¢) Unidade Hospitalar de Mirandela.

Artigo 47.° | Estrutura organica da area dos Cuidados Hospitalares
1. A 4rea funcional dos cuidados hospitalares estrutura-se nos seguintes departamentos, constituidos pelos
servicos e/ou unidades indicadas:
a) Departamento de Cirurgia constituido por:
1. Servigo de Cirurgia Geral;
ii.  Servigo de Estomatologia;
fii.  Servico de Oftalmologia;
iv.  Setrvico de Otorrinolaringologia;
v.  Servico de Ortopedia;
vi.  Servico de Urologia;

vii.  Servico de Bloco Operatério;
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viii. ~ Unidade de Cirurgia de Ambulatério.
b) Departamento de Medicina constituido por:
i.  Servico de Cardiologia;
ii.  Servico de Medicina Interna;
iii.  Setvico de Medicina Fisica e Reabilitacio;
iv.  Servico de Nefrologia;
v.  Setrvico de Neurologia;
vi.  Servico de Pneumologia;
vii. Unidade de AVC;
viii.  Unidade de Gastrenterologia;
ix.  Unidade de Oncologia Médica.
¢) Departamento de Mulher e da Crianga constituido por:
i, Servico de Ginecologia e Obstetricia;
i.  Servigo de Pediatria e Neonatologia.
d) Departamento de Saude Mental constituido por:
i Servico de Psiquiatria;
il. Unidade de Pedopsiquiatria;
iid. Unidade de Psicologia Clinica;
iv.  Unidade do Doente de Evolu¢io Prolongada.

e) Departamento de Urgéncia, Emergéncia e Cuidados Intensivos constituido por:

i.  Servico de Medicina Intensiva;
i.  Servigo de Urgéncia Médico-Cirdrgica;
iii.  Servico de Urgéncia Basica;
iv.  Equipas de Emergéncia Médica Intra-hospitalar.

f) Departamento de MCDT constituido por:

i.  Servico de Imagiologia;
i.  Servigo de Patologia Clinica;
iii.  Servico de Medicina Transfusional.

2. Fazem, ainda, parte desta 4rea funcional os seguintes servicos, os quais dependem diretamente do diretor
clinico dos cuidados hospitalares:

a) Servico de Anestesiologia;

b) Servi¢o de Consulta Externa;

¢) Unidade de Hospital de Dia;

d) Unidade de Hospitalizacao Domiciliaria.
3. Aos departamentos, servicos e unidades funcionais aplica-se, com as necessarias adapta¢oes, o disposto na

Secc¢io I do Capitulo V do presente regulamento.
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Subseccio III — Cuidados Paliativos e Continuados

Artigo 48.° | Ambito de intervengio

1. Os cuidados paliativos e continuados visam garantir a prestacio de cuidados de satde e apoio social a pessoas
que, independentemente da sua idade, se encontrem em situa¢io de doenga avancgada, compreendendo as agdes
de reabilitagio, readaptagdo e a reintegracdo social, bem como a provisdo e manutencdo do bem-estar e
qualidade de vida ao doente, mesmo nas situa¢oes de doenga incuravel ou grave, em fase avangada e progressiva.
2. O modelo de intervencao € o de integracao de cuidados, com participagdo e colaboragao de diversos parceiros
sociais da sociedade civil.

3. A integracio com os cuidados de saude primarios, cuidados hospitalares e saude publica deve ser assegurada
de forma articulada e complementar, com a participagdo de todos os niveis de cuidados e com o reforco da
coordenagio entre os servicos de saide e de apoio social, visando a redugio da procura de servigos hospitalares
dirigidos a doenga aguda por parte de pessoas em situacio de doenca avancada, contribuindo para a melhoria

das condi¢cGes de vida e de bem-estar dos doentes.

Artigo 49.° | Estrutura organizacional
1. A area funcional dos cuidados paliativos e continuados estrutura-se num dnico departamento, denominado
de Departamento de Cuidados Paliativos e Continuados (DCPC) e integra as unidades de cada édrea de
intervencio descritas no ponto seguinte.
2. As unidades e equipas que integram o DCPC sio:

a) Unidades de Cuidados Paliativos;

b) Equipas Intra-hospitalares de Suporte em Cuidados Paliativos;

¢) Equipa Intra-hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos - Pediatrica

d) Equipas Comunitarias de Suporte em Cuidados Paliativos;

e) Unidades de Convalescenca.
3. Ao DCPC aplica-se, com as necessarias adaptagoes, o disposto na Secc¢ao I do Capitulo V do presente

regulamento.

Subsecgio IV- Saude Publica

Artigo 50.° | Departamento de Saude Publica

1. O Departamento de Satde Publica (DSP) é uma unidade com autonomia funcional e técnica, a qual cabe a
vigilancia epidemiolégica, a elaboragio de informagSes e planos no dominio da satde publica, a gestdo de
programas de interven¢io no ambito da prevenc¢io, promogao e prote¢io da saide da populagio e de grupos
especificos, colaborando no exercicio de fun¢des de autoridade de saude e sendo composta, entre outros
profissionais, por médicos de saude publica, enfermeiros especialistas na area de enfermagem de saude

comunitaria e de saude publica e técnicos superiores das areas de diagnéstico e terapéutica.
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2. Ao DSP compete a decisido da intervencao do estado na defesa da saude publica dos cidadios e na vigilancia
de saide da area geodemografica da ULSNE, competindo-lhe, designadamente:

a) Ordenar a suspensio de atividade ou o encerramento dos servicos, estabelecimentos e locais de utilizagao
publica e privada, quando funcionem em condi¢Ses de risco para a saude publica;

b) Desencadear o internamento ou a prestacdo compulsiva de cuidados de saide a pessoas que, de outro
modo, constituam perigo para a saude publica;

) Exercer a vigilancia sanitaria na area de abrangéncia da ULSNE, articulando-se com entidades nacionais
para dar resposta a ameacas, detecdo precoce, avaliacio de riscos;

d) Proceder a requisicdo de servigos, estabelecimentos e profissionais de saide em casos de epidemias
graves e outras situagoes semelhantes;

e) Intervir nos comportamentos aditivos e nas dependéncias.

3. Ao DSP aplica-se a demais legislagdo especifica em vigor.

Artigo 51.° | Diregdo do Departamento

1. O DSP ¢ dirigido por um diretor a designar de entre médicos com o grau de especialista em saide publica,
nos termos da legislagdo aplicavel para a designacdo da autoridade de saide e conforme previsto no artigo 40.°
do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 04 de agosto.

2. Ao diretor do DSP compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando anualmente o plano de atividades, tendo por base a
respetiva dotagdo orcamental previsional atribuida e o enquadramento dado pelo plano nacional e
regional de saude, nos termos da metodologia estabelecida no presente regulamento;

b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados,
promovendo e incentivando a participagao dos profissionais na gestao da unidade e a intercoopera¢io
com as diferentes unidades funcionais existentes nos centros de saude e na ULSNE;

¢) Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando
sistematicamente o desempenho do departamento;

d) Contribuir para a integra¢io de cuidados na ULSNE;

e) Elaborar o relatério anual de atividades do DSP a apresentar, ao Conselho de Administracdo, durante
o més de marco do ano seguinte;

f) Representar o departamento perante a dire¢io clinica.

3. O diretor indica, de entre os profissionais de saude publica e sempre que solicitado, o seu representante nos
6rgaos municipais com responsabilidades de saude.
4. Ao DSP aplica-se, com as necessarias adaptagoes, o disposto na Sec¢ao I do Capitulo V do presente

regulamento.

Subsecg¢ido V — Apoio Clinico e Técnico
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Artigo 52.° | Unidades funcionais de apoio clinico e técnico
1. As unidades funcionais que compdem esta area funcional sdo as seguintes:
a) Setrvico de Apoio Social (SAS);
b) Servico de Esterilizacio (SE);
¢) Servigo Farmacéutico (SF);
d) Servico de Nutricdo (SN);
e) Direcao de Internato Médico que compreende:
i) Direcdo do Internato dos Cuidados de Satde Primarios (DICSP);
i) Direcdo do Internato dos Cuidados Hospitalares (DICH);
f)  Unidade de Codificacio Clinica (UCC);
@) Servico de Epidemiologia, Prevencio e Controlo de Infecoes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
(SEPCIRA);
h) Equipa Coordenadora Local (ECL);
1) Equipas de Gestao de Altas (EGA);
i)  Servico de Medicina Dentaria (SMD);
k) Unidade de Podologia (UP);
) Unidade de Terapia da Fala (UTF);
m) Unidade de Telemedicina (UTM).
2. As unidades funcionais referidas no ponto anterior sdo partilhadas pelas areas de cuidados de saide da

ULSNE.

Artigo 53.° | Coordenagio das unidades funcionais
1. Para além das competéncias previstas no artigo 29.°, n.° 1 do presente regulamento e, em especifico, as
elencadas para cada unidade funcional, compete, ainda, aos coordenadores do apoio clinico e técnico:
a) A coordenagdo global de todas as atividades cuja operacao esteja descentralizada em cada uma das
unidades da ULSNE;
b) Assegurar uniformidade nos procedimentos, racionalizar recursos e propor a defini¢do de uma politica
comum para cada uma destas areas ao nivel da ULSNE.
2. As competéncias descritas sao meramente exemplificativas, podendo, o Conselho de Administracao, definir

outras que venham a melhorar ou clarificar o funcionamento da unidade funcional.

Artigo 54.° | Servigo de Apoio Social
1. Ao SAS compete o diagnéstico de necessidades de apoio social dos utentes da ULSNE, bem como contribuir
para a humaniza¢do e qualidade dos servicos prestados, possuindo coordenaciao global e operagdo
descentralizada de acordo com as estratégias globais do servi¢o, competindo, em especial:

a) Diagnosticar os problemas e as necessidades de apoio social dos utentes, instruindo o respetivo

processo social individual, prestar o apoio psicossocial adequado a situagdo em concreto e proceder ao

Regulamento Interno da Unidade Local de Saide do Nordeste, EPE 32


http://intranet.ulsne.min-saude.pt/

o UNIDADE LOCAL DE SAUDE
NORDESTE

seu encaminhamento para as unidades organicas da ULSNE e/ou institui¢des da comunidade com
resposta ajustada as respetivas necessidades;

b) Mediar a relagdo entre o utente, as equipas de prestacio de cuidados de saude, a familia e a comunidade,
objetivando a melhor recuperacio fisica e psiquica do estado de doenca;

¢) Acompanhar o planeamento e programacio das altas hospitalares dos utentes em articulagdio com a
equipa terapéutica e a familia, de forma a garantir que a alta médica coincida com a alta social,
antecipando os casos sociais e reduzindo o seu impacto no alargamento do periodo de internamento;

d) Coordenar a sua a¢do com a equipa de gestdo de altas, identificando utentes com dependéncia social e
clinica, agilizando o postetior acompanhamento domicilidtio no ambito da agdo das unidades de
cuidados na comunidade ou a sua referenciacdo para a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados e Rede Nacional de Cuidados Paliativos, numa perspetiva de continunm de cuidados;

e) Colaborar em ac¢des que visem a humanizacio e a qualidade da prestacio de cuidados de saude em
cada uma das unidades de saude da ULSNE;

f) Efetuar visitas domicilidrias para avaliagio e acompanhamento de situagdes sociais problematicas, em
especial, criancas e adolescentes negligenciados ou maltratados, com insucesso escolar, idosos, doentes
crénicos, doentes do foro psiquiatrico, contribuindo para a prevencio de situacoes de risco;

@) Elaborar relatérios e informagdes sociais para encaminhamento das situagdes identificadas, numa 6tica
de prevencao/reducio dos fendmenos de exclusio social;

h) Colaborar em projetos de interven¢ao comunitiria no campo da prevencio e promogao da saude;

1) Organizar os processos de atribuigdo de produtos de apoio prescritos no ambito da consulta externa
da ULSNE a utentes portadores de deficiéncia, conhecidas por “ajudas técnicas”;

j)  Otientar e coordenar a atividade desenvolvida pelo voluntariado, em articulagdio com o apoio de
assisténcia espiritual e religiosa;

k) Assegurar os registos e estatisticas do servi¢o de apoio social, de acordo com as normas em vigor.

2. O SAS ¢ dirigido por um profissional com habilitacio e qualificacdo profissional especifica, a designar pelo
Conselho de Administra¢io, designado de Coordenador de Servico.

3. As unidades operacionais descentralizadas do SAS devem, nio obstante o nivel de prestacio de cuidados no
ambito do qual atuem, exercer articuladamente a sua agiao de forma a garantir a centralidade dos utentes no

processo e a assegurar que o apoio psicossocial é prestado numa légica integrada.

Artigo 55.° | Servigo de Esterilizagdo
1. O SE visa assegurar o processamento global de todos os dispositivos médicos reutilizaveis, com necessidade
de uso estéril, segundo as boas praticas e normas aplicaveis, devendo convergir para a prossecugao das suas
competéncias de forma centralizada, potenciando a eficiente utilizagdo da capacidade instalada e o
aproveitamento de economias de escala.
2. O SE ¢ dirigido por um profissional com habilitagio e qualificagdo profissional especifica, a designar pelo

Conselho de Administracio, designado de Coordenador de Setvigo.
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3. Ao SE compete, designadamente:

a) Assegurar o processamento de todos os dispositivos médicos reutilizaveis, téxteis e compressas,
segundo normas que garantam a qualidade técnica, através lavagem/desinfecio, inspe¢io, preparagio,
embalagem, esterilizagdo, armazenamento e distribuicdo desses materiais, promovendo a otimizagao
de recursos;

b) Assegurar a distribuicio dos dispositivos médicos desinfetados ou esterilizados aos servigos
utilizadores da ULSNE, nas quantidades estabelecidas, observados os padroes de qualidade e os prazos
determinados;

¢) Promover as agdes necessarias a correta circulacdo, manipulagio e tratamento dos dispositivos médicos
contaminados;

d) Promover a correta circulagdo e utilizacdo do material esterilizado, garantindo o cumprimento das
regras e rotinas estabelecidas no sentido de adequar o servigo prestado as melhores praticas e de acordo
com as normas aplicaveis;

e) Manter atualizada a estatistica da atividade desenvolvida, de modo a garantir a correta imputacdo aos
diferentes centros de custo da ULSNE e a monitorizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos;

f) Colaborar com a comissio de controlo de infe¢io na definicio de normas que previnam e controlem

o risco de infe¢do associado a utilizagdo de dispositivos médicos esterilizados ou desinfetados.

Artigo 56.° | Servico Farmacéutico
1. O SF visa assegurar a terapéutica medicamentosa na ULSNE, assente em critérios de qualidade, seguranca,
eficiéncia e efetividade baseados na evidéncia cientifica, integrando as equipas prestadoras de cuidados e dando
suporte ao processo assistencial ao doente.
2. O SF ¢ dirigido por um profissional com habilitacdo e qualificacdo profissional especifica, a designar pelo
Conselho de Administra¢io, designado de Coordenador de Servico.
3. A organizacdo e funcionamento dos servicos farmacéuticos obedecem ao enquadramento legal consagrado
na legislacio em vigor que lhe for aplicavel.
4. O SF desenvolve as suas competéncias com autonomia técnica e cientifica, sem prejuizo da sujeicdo a
orientacOes gerais do Conselho de Administracio, perante o qual respondem pelos respetivos resultados.
5. O SF tem sediado o armazém principal na unidade hospitalar de Braganca, estando as restantes unidades
hospitalares e centros de saide da ULSNE dotados de interlocutores, a quem cabe, de acordo com as
orientacOes especificas da dire¢do do servico, a gestdo articulada dos respetivos armazéns avancados.
6. Ao SF compete, designadamente:
a) Assegurar a gestio do medicamento, que compreende a selegdo, aquisigdo, rece¢iao, armazenamento,
controlo dos sfocks minimos, conservacio e administragdo dos produtos farmacéuticos;
b) Garantir a distribuicdo, pelas unidades hospitalares e centros de satude que compdem a ULSNE, dos
farmacos necessarios a prestacao de cuidados, de forma atempada, oportuna e ao menor custo possivel;

¢) Dispensar medicamentos em regime de ambulatério, dando cumprimento a legislacdo aplicavel;
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Desenvolver atividades relacionadas com a terapéutica farmacoldgica em conjunto com as unidades
funcionais de prestagio de cuidados de satde, nomeadamente pela elaboragdo do perfil farmaco
terapéutico dos doentes, posologia, duracio terapéutica e realizagio de estudos sobre formulacio,
qualidade e estabilidade dos medicamentos a administrar;

Preparar e produzir medicamentos manipulados, assegurando o respeito pelas normas de qualidade e
de seguranca em vigor;

Controlar a dispensa de medicamentos, assumindo responsabilidades pela implementacio e
monitorizagio da politica de medicamentos, conforme definido no formulario hospitalar nacional de
medicamentos e pela comissdao de farmacia e terapéutica da ULSNE;

Agilizar a melhoria da qualidade e seguran¢a do circuito do medicamento, prevenindo erros na
prescricdo, administracio e registo;

Divulgar, junto dos servicos prescritores, informagdes sobre os medicamentos;

Promover a informacio interna periédica sobre o consumo de medicamentos, organizando e
mantendo os respetivos registos administrativos e estatisticos;

Integrar grupos de trabalho no dominio dos produtos farmacéuticos e comissdes técnicas de avaliacdo
de medicamentos, prosseguindo a racionalizacio e disciplina da terapéutica medicamentosa, com vista
a melhoria assistencial ¢ a salvaguarda da sadde publica;

Cumprir, entre outras, as exigéncias legais sobre medicamentos sujeitos a legislagio propria,
nomeadamente estupefacientes e psicotropicos, imunoglobulinas, anti retroviricos, medicamentos para
a insuficiéncia renal cronica;

Colaborar em programas de ensino, formacio continua e valorizagdo profissional.

Artigo 57.° | Servigo de Nutrigdo

1. O SN tem por finalidade principal contribuir para a otimiza¢io da nutri¢do e alimentacdo, no que respeita a

sua adequacio, qualidade e seguranca, de forma a prevenir e tratar a doencga, promovendo o bem-estar e saide

dos individuos e/ou da comunidade.

2. O SN dirigido por um profissional com habilitacio e qualificacdo profissional especifica, a designar pelo

Conselho de Administracio, designado de Coordenador de Servigo.

3. O SN exerce a sua atividade articuladamente com as demais unidades de prestacio de cuidados de saude para

fornecimento de nutri¢do adaptada as necessidades dos doentes.

4. Ao SN compete, designadamente:

2)

b)

Exercer atividade clinica, assegurando, por meios humanos e técnicos proprios, a consulta de nutrigiao
da ULSNE;

Contribuir, pela correta aplica¢ao da dietoterapia, para a otimizacido da qualidade dos cuidados de saude
prestados, nomeadamente na avaliacio nutricional e prescricdo da terapéutica nutricional e alimentar
adequada;

Integrar ativamente as equipas multidisciplinares das unidades de cuidados na comunidade;
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d) Assegurar uma intervengdo nutricional na comunidade ou em determinados grupos populacionais;

e) Gerir a area afeta a requisi¢ao e producio alimentar, bem como os colaboradores que exercem em tal
ambito as suas fun¢des profissionais;

f) Monitorizar o cumprimento do caderno de encargos estabelecido com as empresas fornecedoras de
alimentacio e produtos alimentares, através da realizacdo de auditorias periddicas e avaliagdo do grau
de satisfacio dos utilizadores internos (colaboradores) e externos (utentes e doentes), relativamente a
alimenta¢io/produtos alimentares fornecidos;

@) Definir a composicio das ementas fornecidas aos utentes e colaboradores da ULSNE, garantindo que
a alimentac¢io fornecida obedece aos principios da dietoterapia, as normas higiosanitarias e se adequa
a situagdo clinica dos doentes internados e em regime de ambulatério;

h) Supervisionar a rececdo, preparacio, confecdo e distribuicio de refeicGes de forma a garantir a sua
adequagdo nutricional e terapéutica, assegurando que obedece a um padrio de qualidade e que é
fornecida na quantidade necessaria;

1)  Colaborar com o departamento de apoio geral e transportes na monitorizagio da faturacio mensal e
correspondente elaboragio de mapas estatisticos, de refeicSes fornecidas diariamente nas varias
unidades assistenciais;

j) Participar nos processos de contratagio de fornecimento externo de alimentacio de doentes e
colaboradores;

k) Participar nos processos de aquisicio dos produtos alimentares e dietéticos e nutri¢do artificial e na
elaborag¢io dos documentos internos necessarios ao controlo da qualidade dos mesmos;

) Participar em programas e a¢oes multidisciplinares desenvolvidas nas areas da prevencio da doenga,
promogao da saude, reabilitacio e educagao alimentar;

m) Participar na formacio pré e pds-graduada de técnicos da area da nutricio e outros profissionais de
saude;

n) Promover e participar em projetos de investigacio, na respetiva area de intervencio;

0) Ser consultor na area da nutricdo e alimentacio dentro da institui¢io.

Artigo 58.° | Diregdo de Internato Médico

1. A DIMCSP ¢ dirigida por um profissional com habilitacdo e qualificacdo profissional especifica, a designar
pelo Conselho de Administracio, designado de Coordenador de Servigo.

2. A DIMCH ¢ dirigida por um profissional com habilitacio e qualificacido profissional especifica, a designar
pelo Conselho de Administracao, designado de Coordenador de Servigo.

3. A DIM aplica-se a legislagio em vigor.

Artigo 59.° | Unidade de Codificagio Clinica
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1. A UCC visa a codificacio global da produgcao realizada na ULSNE e a correta organizagdo e manutenc¢ao do
arquivo clinico existente, pautando a sua atividade pelo estrito respeito pelo quadro normativo e legal que lhe
¢ aplicavel.
2. A UCC ¢ dirigida por um profissional com habilitagdo e qualificacdo profissional especifica, a designar pelo
Conselho de Administracio, designado de Coordenador de Unidade.
3. A UCC compete, designadamente:
a) Promover o registo e codificaciao de toda a produgio realizada, com vista ao seu lancamento estatistico
e faturacio/incentivos;
b) Garantir a codificacio da producio clinica da ULSNE, nos termos da legislagio em vigor;
¢) Garantir a auditoria da codificacdo da producido da ULSNE, de acordo com as normas técnicas e
legislagao aplicaveis;
d) Contribuir para a melhoria da organizagio e atualizagdo do arquivo ativo de processos individuais do
utente, e a manutenc¢ao do arquivo central de processos inativos;
e) Elaborar um manual de procedimentos, a ser aprovado pelo Conselho de Administracdo, que promova,
entre outros, a qualidade técnica da codificacio, a formagdo continua dos codificadores e auditor ¢ a

codificacio atempada da atividade assistencial.

Artigo 60.° | Servico de Epidemiologia, Prevengdao e Controlo de Infegées e de Resisténcia aos
Antimicrobianos
1. O SEPCIRA tem como objetivos principais:

a) Fornecer suporte técnico e cientifico na analise de dados epidemiolégicos, vigilancia de doengas e
promocgao de sadde, visando melhorar a qualidade dos cuidados prestados e apoiar na tomada de decisbes
informadas;

b) Reduzir a taxa de infecdo associada aos cuidados de saude, promover o uso correto de
antimicrobianos e diminuir a taxa de microrganismos com resisténcia a antimicrobianos, tendo, no ambito do
Plano Nacional de Saude, sido definido como programa de satde prioritirio pelo Despacho n.® 6401/2016, de
16 de maio;

) Reforcar a melhoria de multiplos indicadores de saude no ambito deste Programa, alinhado com o
Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, ctiado nos termos do Despacho n.° 9390/2021, de
24 de setembro.

2. O SEPCIRA ¢ dirigido por um médico e um enfermeiro a designar pelo Conselho de Administragio.
3. Ao SEPCIRA aplica-se a legislacio em vigor.

Artigo 61.° | Equipas de Gestado de Altas
1. As EGA regem-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, competindo-lhes a preparagio

e gestdo de altas dos doentes que requerem seguimento dos seus problemas de sadde e sociais, quer no
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domicilio, quer em articulagdo com a unidades de convalescenca e as unidades de média e longa duragio
existentes na area de influéncia da ULSNE.
2. As EGA sio dirigidas por um profissional com habilitagdo e qualificacio profissional especifica, a designar
pelo Conselho de Administra¢ao, designado de Coordenador de Equipa.
3. As equipas de gestdo de altas estdo descentralizadas nas unidades hospitalares da ULSNE, as quais asseguram
0s meios necessarios para o desempenho das suas competéncias.
4. As EGA compete, designadamente:
a) Colaborar com as equipas terapéuticas hospitalares de agudos para a programacio de altas hospitalares;
b) Articular, em tempo util, com a equipa coordenadora local em processos de referenciacio de doentes
para a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;
¢) Articular, para a continuidade de cuidados, com as equipas de cuidados continuados integrados dos
centros de saude da ULSNE.
5. As equipas de gestao de altas sdo constituidas de modo multidisciplinar, integrando, no minimo, um médico,

um enfermeiro e um assistente social em cada unidade hospitalar, a designar pelo Conselho de Administragio.

Artigo 62.° | Equipa Coordenadora Local
1. A ECL, no 4mbito das competéncias e organizagio previstas no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de
6 de junho, articulado com a legislacio aplicavel, compete, designadamente:

a) Assegurar a articulagdo com as unidades e equipas da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados a nivel local;

b) Assumir os fluxos de referenciacio dos utentes na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
mantendo diariamente informada a respetiva equipa coordenadora regional sobre o ingresso e
mobilidade dos utentes e sobre a gestdo interna da Rede Nacional de Cuidados Integrados a nivel local;

c) Apreciar a avaliagdo clinica e social e os objetivos terapéuticos constantes da proposta de admissio
elaborada pela equipa de gestdo de altas ou pela equipa referenciadora do centro de saide, de modo a
determinar, num periodo nio superior a quarenta e oito horas, a admissdo ou readmissdo numa das
unidades ou equipas da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

d) Assegurar, sob prévia autorizagdo da Equipa Coordenadora Regional, sempre que excedido o periodo
de internamento maximo previsto para a unidade ou equipa da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, e ap6s reavaliagdo da situacio, a continuidade do utente na respetiva unidade
ou equipa da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

e) Assegurar, apos a alta dos utentes e consoante os casos, a sua admissdo em outra unidade ou equipa
da Rede Nacional de Cuidados Integrados ou a preparagao do regresso ao seu domicilio.

2. A ECL ¢ constituida, de modo pluridisciplinar e multissectorial, por representantes da ULSNE e da
Seguranca Social, devendo integrar, no minimo, um médico e um enfermeiro da ULSNE, um assistente social

do Servigo de Seguranga Social, IP e, facultativamente, um representante da autarquia local.
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3. A ECL pode estar sediada na unidade de saide da ULSNE que melhor concorra para a efetiva prossecu¢ao

da sua missao, sendo-lhe assegurado os recursos e meios necessarios para o desempenho das suas competéncias.

Artigo 63.° | Servigo de Medicina Dentaria
O SMD ¢ dirigido por um profissional com habilitacdo e qualificagdo profissional especifica, a nomear pelo

Conselho de Administragio, designado de Coordenador de Servigo.

Artigo 64.° | Unidade de Podologia
A UP ¢ dirigida por um profissional com habilitacio e qualificacdo profissional especifica, a nomear pelo

Conselho de Administracio, designado de Coordenador de Unidade.

Artigo 65.° | Unidade de Terapia da Fala
A UTF ¢ dirigida por um profissional com habilitacdo e qualificacdo profissional especifica, a nomear pelo

Conselho de Administra¢io, designado de Coordenador de Unidade.

Artigo 66.° | Unidade de Telemedicina
A UTM ¢ dirigida por um profissional com habilitacio e qualificacdo profissional especifica, a nomear pelo

Conselho de Administra¢éo, designado de Coordenador de Unidade.

Secgio III — Apoio Operativo a Gestdo

Artigo 67.° | Estrutura orginica da area de apoio operativo a gestio
Com vista a alcangar os seus objetivos, nesta area funcional, a ULSNE encontra-se assim estruturada:

a) Apoio a Gestao e a Logistica.

Artigo 68.° | Unidades funcionais de Apoio a Gestio e a Logistica
As unidades funcionais que compdem esta area funcional sio as seguintes:
a) Gabinete do Cidadio (GC);
b) Gabinete de Comunicacio e Imagem (GCl);
¢) Gabinete de Formagio e Desenvolvimento (GFD);
d) Gabinete da Qualidade (GQ);
e) Servico de Informatica e ComunicacSes (SIC);
f)  Servigo de Seguranca e Satde no Trabalho (SSST);
@) Departamento de Apoio Geral e Transportes (DAGT);
h) Departamento de Compras e Logistica (DCL);
1) Departamento de Contabilidade e Gestiao Financeira (DCGF);
j) Departamento de Gestao de Utentes (DGU);

k) Departamento de Instalacdes e Equipamentos (DIE);
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)  Departamento Juridico e Contencioso (DJC);
m) Departamento de Planeamento e Controlo (DPC);

n) Departamento de Recursos Humanos (DRH).

Artigo 69.° | Principios gerais de direcdo e coordenagio

1. As unidades funcionais compreendem um conjunto de recursos humanos e materiais, tecnicamente definidos
e dedicados, que poderdo se concretizam em gabinetes, servicos ou depattamentos, funcionando e colaborando
auténoma ou em parceria na prossecuciao de competéncias especificas, constituindo-se como centros de custos.
2. Para além dos previstos no artigo 29.°, n.° 1 do presente regulamento, com o objetivo de assegurar o bom
funcionamento dos servicos das unidades funcionais de Apoio a Gestdo e a Logistica, a sua gestio deve
preferencialmente ser atribuida a uma estrutura supra e multiprofissional, denominados de departamento, que
atuard em articulagio e intercooperacio com as demais unidades e servicos da ULSNE.

3. Os departamentos sio compostos por servicos e unidades funcionais homogéneas e convergentes,
objetivando proporcionar uma resposta integrada e flexivel.

4. Os servigos e gabinetes sdo constituidos por recursos humanos e tecnolégicos, homogéneos e especializados,
numa légica de organiza¢io racional do trabalho, atuando autonomamente, constituindo-se em centros de
custo.

5. A organizagdo e a nomenclatura dos departamentos, servicos e gabinetes, enquanto centros de custos, tém
por base o Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, que aprovou o sistema de normalizagio contabilistica
SNC.

6. As competéncias descritas s3o meramente exemplificativas, podendo, o Conselho de Administra¢do, definir

outras que venham a melhorar ou clarificar o funcionamento da unidade funcional.

Artigo 70.° | Cargo, remuneragio, designagdo, duragio, renovagio e cessagido do diretor de
departamento

1. A direcdo do departamento é equiparada a um dos graus do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e
Organismos da Administracdo Publica, cabendo, ao Conselho de Administracio, definir esse grau aquando da
abertura de concurso, correspondendo-lhe igual remuneragio, a que acresce as despesas de representagio
respetivas.

2. A direcdo do departamento decorre de procedimento concursal piblico, mediante a defini¢ao do perfil pelo
Conselho de Administragio, a quem compete a sua designacio.

3. O exercicio de funcdes é em comissdo de servigo de trés anos, renovavel por iguais periodos.

4. Em tudo o mais aplica-se, com a adequada adaptagdo, o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Setrvigos e

Organismos da Administracao Publica.

Artigo 71.° | Competéncias do diretor de departamento
Em especial sio competéncias do diretor do departamento:

a) Gerir o departamento e/ou servigo, reportando ao elemento do Conselho de Administragio respetivo;
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b) Contribuir para a defini¢ido de politicas e objetivos da ULSNE;

¢) Planear, gerir e controlar as atividades e recursos da sua unidade funcional;

d) Controlar o cumprimento dos planos de atividades e contratos-programa, resultados obtidos e
eficiéncia da sua unidade funcional;

e) Assegurar a gestdo dos recursos humanos e materiais que lhe estio afetos, promovendo o melhor
aproveitamento e desenvolvimento dos mesmos, face aos objetivos definidos pelo Conselho de
Administra¢io;

f) Controlar e zelar pelo cumprimento dos regulamentos, notas internas e outras relacionadas com a sua
unidade funcional;

@) Elaborar pareceres e informagdes sobre assuntos relacionados com as atribui¢bes da sua unidade
funcional

h) Desde que adaptaveis a ULSNE, todas as demais previstas no Estatuto do Pessoal Dirigente dos
Servigos e Organismos da Administracio Publica, no que concerne aos titulares de cargos de dire¢ido

intermédia do grau a que respeita.

Artigo 72.° | Coordenacgao de unidades funcionais de servigos e de gabinetes
As unidades funcionais a que nao corresponda departamento sao coordenadas por um profissional, a designar
pelo Conselho de Administracdo, com a denominagio, conforme o caso, de Coordenador de Servico ou

Coordenador de Gabinete.

Artigo 73.° | Coordenagio administrativa
1. Nas unidades funcionais de Apoio a Gestdo ¢ a Logistica que ndo disponham de chefia administrativa e em
que tal se justifique, por motivos de dimensdo ou complexidade, podem, por deliberacio do Conselho de
Administracio, ser designados Coordenadores Administrativos, a quem compete, designadamente:
a) Coordenar as matérias administrativas e o planeamento diario e gestio de recursos humanos do
servico ou unidade que coordena em todas as vertentes;
b) Gerir a assiduidade, pontualidade, férias, auséncias e outras matérias que respeitem a gestdo de
recursos humanos;
¢) Proceder ao pedido de aquisicio de bens de consumo administrativo ou reparagio/intervencio em
instrumentos de trabalho ou estruturas fisicas.
2. O Coordenador Administrativo reporta diretamente ao dirigente definido pela estrutura organica, podendo-
lhe ser atribuidas outras tarefas de ambito administrativo.
3. O desempenho da funcio de Coordenador Administrativo, mediante deliberacio do Conselho de
Administragdo, confere o direito a atribuicdo de um suplemento mensal remuneratério, a abonar 12 vezes por

ano, no montante a apurar nos termos referidos no artigo seguinte.

Artigo 74.° | Suplemento remuneratorio
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1. O suplemento remuneratério tem como referéncia a remuneragao base da categoria de Coordenador Técnico
da carreira de Assistente Técnico da LGTFP.

2. O suplemento mensal corresponde ao diferencial entre a remuneracdo base que aufere o designado e a
categoria de Coordenador Técnico correspondente a posi¢do remuneratoria 1, nivel remuneratério 15 do
Sistema Remuneratério da Administracio Publica.

3. Em caso algum, o Coordenador Administrativo aufere remuneracao base mensal, contabilizado o suplemento
remuneratério, superior a remuneracdo base da categoria de Coordenador Técnico na posicdo e nivel
remuneratério referido no nimero anterior.

4. O suplemento remuneratério encontra-se sujeito a tributagdo fiscal, mas nao é contabilizado para apuramento

do valor hora do trabalhador.

Artigo 75.° | Gabinete do Cidadio

1. O GC ¢ dirigido por um responsavel a nomear pelo Conselho de Administracio, designado de Coordenador
de Gabinete.

2. Ao GC compete, designadamente:

a) Promover a participagido informada e responsavel dos cidadios, detentores de direitos e deveres, numa
légica de mediacio e dialogo, com vista a melhoria continua da qualidade dos servigos e cuidados de
saude prestados pela ULSNE.

b) Informar os utentes dos seus direitos e deveres enquanto utilizadores dos cuidados prestados pela
ULSNE, nomeadamente sobre a organizacdo e funcionamento dos servigos e conduta a adotar;

c) Proceder a recegio centralizada, registo e tratamento de todas as exposi¢des, reclamacdes, sugestdes e
elogios efetuados pelos cidadaos nacionais, europeus e estrangeiros relativas a atividade da ULSNE,
independentemente da via de acesso utilizada, através da plataforma informatica da Entidade
Reguladora da Saude “Sistema de Gestdo de Reclamagdes, respondendo as mesmas em tempo util;

d) Apoiar e facilitar o acesso dos utentes aos meios legais disponiveis, nomeadamente a transcri¢ao da
informacao clinica, se for caso disso;

e) Potenciar a analise e tratamento das reclamacdes como indicador util para a monitorizacio das boas
praticas clinicas e de gestao global;

f) Incentivar as equipas e prestadores de cuidados em geral a acolher e resolver disfun¢des causadoras de
reclamagdes, sensibilizando e responsabilizando os profissionais para a importincia da qualidade dos
cuidados de satde prestados aos utentes;

@) Verificar as condigdes de acesso dos utentes aos cuidados de saude;

h) Verificar regularmente o grau de satisfagdo dos utentes da ULSNE;

i) Proceder a analise e tratamento de indicadores relativos ao grau de satistacao dos utentes, sugestdes e
reclamacoes;

j) Promover a divulgacio da existéncia do préprio gabinete;
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)

)

Compete, ainda, ao GC garantir o cumprimento das normas de acesso dos delegados de informacao
médica as unidades de saude da ULSNE, estabelecidas em regulamento préprio;
Apresentar ao Conselho de Administragio, até final do més de fevereiro do ano seguinte, relatério

referente ao ano anterior relativo as atividades executadas.

3. O GC deve colaborar, sempre que possivel, com o Gabinete da Qualidade, designadamente:

o)
b)

Na analise e tratamento de reclamagdes que envolvam risco clinico e nio clinico;
Na elabora¢iao de propostas de melhoria, tendo em conta as sugestdes e reclamagdes recebidas, o

levantamento de nao conformidades e os resultados de auditorias.

4. O GC organiza canais de comunica¢io com cada centro de saide e unidade hospitalar que fazem parte da

ULSNE, no sentido de ser assegurada uma resposta atempada as reclamages.

Artigo 76.° | Gabinete de Comunicag¢ido e Imagem

1. O GCI ¢ dirigido por um responsavel a nomear pelo Conselho de Administracio, designado de Coordenador

de Gabinete.

2. Ao GCI compete, designadamente:

2)

b)

d)

g

h)

Ampliar a notoriedade e a credibilidade da ULSNE, fomentando, simultaneamente, ao nivel interno e
externo, a participa¢ao, a aceitacao e a partilha de informacdo, no que diz respeito as atividades e aos
servicos prestados pela instituicio.

Gerir fluxos de informagio, ao nivel da comunicag¢io interna, nos campos ascendente, descendente,
horizontal, formal e informal, dando conhecimento e envolvendo todos os colaboradores da ULS do
Nordeste em projetos comuns;

Estabelecer e apoiar, através das atividades de assessoria, contactos privilegiados com as diversas
entidades que interagem com a ULSNE, nomeadamente os 6rgdos de comunicagdo social, instituicdes
oficiais e entidades parceiras no desenvolvimento de projetos comuns, associagdes, entre outras;
Editar periodicamente uma revista da ULSNE, com o objetivo de divulgar todos os aspetos de relevo
da atividade da instituicdo, funcionando como um elo quer entre os colaboradores, quer entre estes e
a comunidade envolvente;

Divulgar informacdo da ULSNE através das novas tecnologias de informag¢do e comunicacio,
nomeadamente da pagina de zutranet, da pagina web da ULS, de uma newsletter interna e de correio
eletrénico;

Produzir material informativo e corporativo, tanto para uso interno como destinado aos utentes da
ULSNE,;

Garantir a uniformizacao dos modelos de documentos institucionais utilizados na comunicacao interna
e externa da ULSNE;

Organizar e promover a divulgacdo de eventos de carater informativo e sociocultural ligados a atividade

direta da ULSNE;
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Garantir o cumprimento das normas relativas a imagem corporativa, verificando o cumprimento das
regras e atualizagdo da sinalética interna e externa utilizada nas unidades que integram a ULSNE;
Velar pelo cumprimento do regulamento de utilizacdo de placards informativos existentes nas unidades
da ULSNE, em particular, quanto a autoriza¢do, manutenc¢ao e remog¢ao da informagao disponivel;
Apresentar ao Conselho de Administra¢do, até final do més de fevereiro do ano seguinte, relatério

referente ao ano anterior relativo as atividades executadas.

Artigo 77.° | Gabinete de Formagio e Desenvolvimento

1. O GFD ¢ dirigido por um responsavel a nomear pelo Conselho de Administracio, designado de

Coordenador de Gabinete.

2. O servigo de formacio e desenvolvimento tem como objetivo promover a formagio e desenvolvimento

profissional dos colaboradores da ULSNE, de forma a garantir a disseminacio das boas praticas ¢ a motivagio

dos diversos profissionais.

3. Ao GFD compete, designadamente:

2)

b)

g
h)

Proceder, em articulagdo com os responsaveis dos diversos servicos, a identificacdo das necessidades
de formagio de todos os profissionais da ULSNE, que cumpram com os objetivos da institui¢io;

Até junho de cada ano, elaborar o plano de formac¢io da ULSNE para o ano seguinte, bem como o
respetivo orgamento previsional e submeté-lo a aprovacio do Conselho de Administracio;

Oferecer, de forma individualizada, a todos os profissionais condi¢des de evolugio e aperfeicoamento
profissional;

Organizar, em articulagio com as diversas dreas profissionais, os processos de candidatura a
financiamento externo para desenvolvimento da formacao;

Organizar, divulgar, acompanhar e avaliar as a¢des de formagao internas e externas;

Gerir os recursos internos destinados a formacio, procedendo a atempada reserva dos recursos
partilhados;

Avaliar os resultados e o impacto das acdes de formacio;

Manter registos atualizados e divulgar os resultados da formacio;

Organizar e manter um centro de documentacio e informacio técnico-cientifica, em estreita articulagao
com as dire¢bes de internato, independentemente do suporte da informacio escrito ou eletrénico, com
interesse para a missdo e objetivos da ULSNE;

Apresentar, ao Conselho de Administracio, até final do més de fevereiro do ano seguinte, relatério

referente ao ano anterior relativo as atividades executadas.

Artigo 78.° | Gabinete de Qualidade

1. O GQ é dirigido por um responsavel a nomear pelo Conselho de Administracio, designado de Coordenador

de Gabinete.
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2. O GQ tem como missdo promover uma cultura de seguranca e qualidade nos profissionais da ULSNE,
geradora de compromisso com a exceléncia e melhoria continua dos cuidados de satde prestados e da
conformidade com os padrdes de qualidade internacionalmente aceites.
3. Ao GQ compete, designadamente:
a) Colaborar com o Conselho de Administracdo na defini¢io de objetivos e indicadores de qualidade para
ULSNE, bem como na revisdo do Sistema de Gestio da Qualidade;
b) Difundir a estratégia e objetivos de melhoria da qualidade;
¢) Acompanhar os indicadores e objetivos da qualidade dos servicos clinicos e de apoio;
d) Sensibilizar os colaboradores para a manutenc¢ao de boas praticas, visando a melhoria continua;
e) Proceder a analise dos resultados dos indicadores de qualidade em parceria com outros servigos;
f) Colaborar, acompanhar e monitorizar medidas preventivas e corretivas desenvolvidas pelos servigos
da ULSNE no ambito dos projetos e processos de qualidade;
@) Monitorizar e acompanhar a atividades desenvolvida pelos grupos de trabalho transversais;
h) Assegurar a defini¢do, a organiza¢io, a gestdo ¢ a logistica de reunides, auditorias externas e internas
da qualidade e respetiva divulgacio;
1)  Emitir pareceres técnicos no ambito do processo da qualidade;
j) Propor a criaciio de grupos transversais para desenvolvimento de atividades que visem o cumprimento
de critérios de exceléncia ou auditorias de qualidade;
k) Integrar e participar, quando solicitado, em projetos e atividades da comissao de qualidade e seguranca
do doente;
) Fomentar a participacdo de todos os colaboradores no projeto de melhoria continua de qualidade;
m) Promover e garantir a uniformizacio dos regulamentos, normas e outros documentos da atividade da
ULSNE;
n) Propor, promover e gerir projetos de acreditacio e certificagiao das unidades funcionais da ULSNE;
0) Propor, em parceria com outros servicos, planos de melhoria continua;
p) Apresentar, ao Conselho de Administragdo, até final do més de fevereiro do ano seguinte, relatério

referente ao ano anterior relativo as atividades executadas.

Artigo 79.° | Servigo de Informatica e ComunicagSes
1. O SIC é dirigido por um responsavel a nomear pelo Conselho de Administragdo, designado de Coordenador
de Servico.
2. O SIC tem por missao disponibilizar e assegurar a operacionalidade dos recursos e servicos de informatica e
comunicagoes a todos os colaboradores e utentes da ULSNE, apoiando e promovendo a sua utilizagdo e
inovacio.
3. Ao SIC compete, designadamente:

a) Avaliar o impacto, organizacional e tecnolégico de novos sistemas e, sempre que se justifique, propor

ao Conselho de Administracio a sua implementacio;
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b)

g

h)

k)

)

Colaborar nos estudos de suporte as decisdes de implementagdo de processos e sistemas, bem como a
especificac¢do e contratacdo de tecnologias e de empresas de prestacio de servigos, dando parecer sobre
as mesmas;

Acompanhar a implementa¢io dos sistemas e tecnologias de informagao e comunicagao, assegurando
a sua gestao e continuada adequac¢io aos objetivos da organizacio;

Definir e desenvolver as medidas necessarias a seguranca e integridade da informacio e comunicacdes,
especificando as normas para sua salvaguarda e recuperacio;

Planear e desenvolver projetos de infraestruturas tecnoldgicas, englobando sistemas de dados, de
aplicagbes e de comunicagdes, assegurando a respetiva gestdo e manutencgio;

Configurar e instalar pecas do suporte légico de base, englobando os sistemas operativos e utilitarios
associados, os sistemas de gestio de bases de dados e todas as aplicages e produtos de uso geral,
assegurando a respetiva gestio e operacionalidade;

Configurar, gerir e administrar os recursos fisicos, otimizando a sua utilizacdo, interligacao,
complementaridade e partilha das capacidades existentes, resolvendo os incidentes de exploracio;
Apoiar os utilizadores na opera¢io do equipamento telefénico, dos computadores pessoais e respetivo
suporte logico de base e definir procedimentos de uso geral necessarios a uma facil e correta utilizagio;
Acompanhar a evolucio do trafego nas centrais e, conjuntamente com o departamento de apoio geral
e transportes, afetar os necessarios recursos de forma a assegurar a eficiente operagio das consolas de
atendimento telefénico;

Assegurar a operacionalidade da rede de comunicag¢des, fixa ¢ mével, e da rede de informagio e
respetiva ligagdo a rede de informacao da saude (RIS);

Colaborar com o SSST na operacionalizacio dos planos de emergéncia, a integrar no plano de
emergéncia interno, no que respeita a rapida reposicio dos sistemas de informagao e comunicagdes;
Executar as tarefas e funcOes que, por lei, estdo atribuidas ao pessoal que integra a carreira de
informatica, necessarias a0 bom funcionamento das unidades funcionais da ULSNE, designadamente
ao nivel do software, hardware, sistema de vigilancia, gestdo de acessos e controles, portas automaticas,
equipamentos telefénicos e outros, assim como todos os outros trabalhos necessirios ao
funcionamento e relacionados com sistema de redes e equipamentos;

Assegurar o controle e fiscalizacio de trabalhos relacionados com a implementacio de redes ou
sistemas, executados por entidades externas na ULSNE, garantindo a fiabilidade do mesmo para os
fins que se pretendem;

Implementar o regime juridico da Seguranca do Ciberespaco aplicavel a ULSNE;

Emitir pareceres técnicos, sempre que lhe seja solicitado pelo Conselho de Administracio, bem como

participar na defini¢io da politica relativa as tecnologias de informagdo e comunicagdo da ULSNE.

Artigo 80.° | Setrvico de Seguranga e Saude no Trabalho

Regulamento Interno da Unidade Local de Saide do Nordeste, EPE 46


http://intranet.ulsne.min-saude.pt/

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
NORDESTE

1. O SSST é dirigido por um responsavel a nomear pelo Conselho de Administragao, designado de Coordenador
de Servico.

2. O S§SST visa promover, de forma adequada, a satde no local de trabalho, o bem-estar fisico, mental e social
dos colaboradores em todas as suas ocupagdes, assim como prevenir as doengas ocupacionais causadas pelas
condicbes de trabalho e, ainda, a protecdo dos riscos resultantes de fatores adversos a saude. As atividades
relativas a seguranga e saude centram-se na identificagio e avaliacdo do risco geral para profissionais e doentes,
na planificagdo da preveng¢do na organizagao e na formagio e informacio aos varios profissionais.

3. O SSST cumpre, também, com as atividades da medicina do trabalho, centradas na vigilancia da satde dos
profissionais em funcio dos riscos a que se encontram expostos no local de trabalho.

4. A otganizacgio e funcionamento do SSST deve cumptir com o estipulado na Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, na sua redacio atual, bem como com a Orientacio n.° 8/2014, de 21/05/2014 da DGS e demais
legislagdo aplicavel nesse ambito.

5. Ao SSST compete, designadamente:

a) Zelar pela saude e seguranca dos colaboradores da ULSNE, através do planeamento, observagio e
inspe¢ao ocupacional e identificacio dos fatores de risco;

b) Identificar, avaliar e prevenir os riscos no trabalho dos colaboradores associados a condi¢oes de
seguranga e saude, desenvolver a matriz de avaliagio de riscos e propor medidas de prevencio e
protecio de acordo com os principios gerais e legais aplicaveis;

¢) Promover a¢oes de formacio dos colaboradores na area da satde ocupacional, em articulagio com o
servico de formacao e desenvolvimento da ULSNE;

d) Realizar a avaliacdo clinica periddica, de acordo com a lei em vigor, com a finalidade de garantir a
aptiddo do profissional para o desenvolvimento das suas fun¢oes;

e) Assegurar a operacionalidade dos heliportos hospitalares da ULSNE;

f) Assegurar a conformidade e existéncia dos planos de emergéncia exigidos por lei aos diversos servigos
da ULSNE;

@) Apresentar, ao Conselho de Administragio, até final do més de fevereiro do ano seguinte, relatério

referente ao ano anterior relativo as atividades executadas.

Artigo 81.° | Departamento de Apoio Geral e Transportes

1. O DAGT ¢ dirigido por um diretor a nomear pelo Conselho de Administracdo, designado de Diretor de
Departamento.

2. Ao DAGT, no que concerne ao apoio geral, compete:

a) A coordenacio de atividades de apoio geral as diversas unidades organicas da ULSNE, abrangendo a
gestdo da rouparia, os servicos de limpeza, a triagem e recolha de residuos hospitalares e urbanos, a
rece¢io, vigilancia e seguranga, o poio telefénico e o controlo de pragas, bem como disponibilizar e
assegurar a operacionalidade dos recursos e servigos de transporte para colaboradores, utentes e bens

da ULSNE;
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b)

g

h)

Programar e assegurar a limpeza e higiene das diversas unidades da ULSNE, devendo, nas areas
clinicas, ser processada em articulacio e de acordo com as orienta¢Ges dos responsaveis das respetivas
unidades organicas;

Planear e assegurar a gestdo da rouparia (geral, cirdrgica e fardamento), monitorizando os respetivos
contratos de prestacdo de servicos de lavandaria;

Planear e assegurar a recolha de residuos hospitalares e urbanos, gerindo o respetivo contrato de
prestacao de servicos, de acordo com as orientagdes do SEPCIRA e em articulacdo com o responsavel
de enfermagem em areas especificas onde existam praticas clinicas;

Planear e assegurar a fungio de rececdo, seguranca e vigilancia, em articulagio com os servigos
interessados, gerindo os inerentes contratos de prestagao de servigos;

Na drea da alimentagdo, é responsavel pela monitorizacdo da respetiva faturagdo mensal e pela
elaborag¢io de mapas estatisticos de refeicdes fornecidas diariamente aos varios servigos assistenciais,
em colaboracdo com o servico de nutricdo e alimentacio;

Em colabora¢io com o servigo de nutri¢do planear e assegurar o funcionamento dos servigos de bar
em funcionamento nas unidades da ULSNE;

Programar e assegurar o controlo de pragas, assegurando a necessiria desinfestacdo das diversas

unidades, gerindo o inerente contrato de prestagdo de servigo.

3. Ao DAGT, no que concerne a area de transportes, compete:

2)

b)

Gerir a frota automével da ULSNE, assegurando o cumprimento do estabelecido no regulamento de
utilizacio de viaturas da instituicio;

Assegurar um servico de transporte entre as diferentes unidades da ULSNE, de acordo com a
solicitacio de outros servicos e das regras estabelecidas pelo Conselho de Administragio;

Estudar e programar a correta manuten¢do da frota automével da ULSNE, de acordo com as
instrucOes dos fornecedores e de forma a garantir a sua funcionalidade em seguranca e eficiéncia;
Garantir o cumprimento das obrigacdes legais relativas a circulacio das viaturas da ULSNE;
Acompanhar o ciclo de vida das viaturas desde a aquisicio até ao abate, plancando as grandes
reparac¢oes ou substituico;

Manter um registo permanentemente atualizado da utilizacdo e despesas por viatura, designadamente
no que respeita a consumo de combustivel, portagens e manutengio, analisando desvios e promovendo

necessarias acoes corretivas.

4. No ambito das competéncias referidas no numero anterior deve ser desenvolvido um manual de articulagiao

entre este departamento, o departamento de compras e logistica e o servigo farmacéutico que assegure a correta

e atempada distribuicdo de produtos por todas as unidades que compdem a ULSNE.

5. O departamento devera submeter, a aprovagdo do Conselho de Administracdo, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, fungdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Artigo 82.° | Departamento de Compras e Logistica
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1. O DCL ¢ dirigido por um diretor a nomear pelo Conselho de Administracdo, designado de Diretor de

Departamento.

2. O DCL tem como missao garantir a aquisicio, com mais-valia técnica e financeira, dos bens e servi¢os

necessarios a prossecucdao da missao da ULSNE, assegurando a sua colocagio oportuna e eficiente junto dos

utilizadores, potenciando a criacdo de sinergias negociais pela promogio da gestdo integrada das relagées com

os fornecedores, a racionalizagio dos ativos, a eficiente gestdo de existéncias e a rentabilizacdo do imobilizado.

3. Para cumprimento da sua func¢do, o DCL organiza-se em quatro areas de gestdo: gestdo de compras, gestao

de existéncias, conferéncia de faturas de contratos e gestio do patrimoénio.

4. Ao DCL compete, designadamente:

2)

b)

g

)

)

k)

)

Propor, executar e controlar um plano e orcamento de compras de bens e servicos necessarios a
prossecugio das atividades da ULSNE;

Proceder sistematicamente a avaliagdo, negociagdo e selecio de fornecedores de forma a obter as
melhores condi¢coes de fornecimento para a ULSNE, desenvolvendo estratégias de compra por
fornecedor e por produto, avaliando continuamente o mercado;

Promover, oportuna e atempadamente, os processos de abertura/renovagoes/renegociagio de
concursos para aquisicdo de produtos, equipamentos e servios;

Propor a composi¢io das comissoes de escolha, bem como avaliar as respetivas propostas, garantindo
a aplicacdo dos critérios de sele¢io previamente definidos;

Propor medidas e projetos de redugdo de custos quer em investimento quer em consumos;

Efetuar a aquisi¢do de bens de investimento, consumo e servicos necessarios as atividades da ULSNE,
em colaboragio com todas unidades e servicos interessados, incluindo os produtos farmacéuticos;
Implementar contratos de fornecimento de materiais e prestagdo de servicos, com a necessatia
celeridade e eficiéncia;

Monitorizar a correta execucdo de contratos de fornecimento de materiais e prestacio de servicos;
Desenvolver uma adequada politica de gestdo econémica de stocks para toda a ULSNE, nomeadamente
definindo e controlando os pontos de encomenda, bem como os niveis de stocks (excluindo
farmacéuticos);

Organizar e gerir os armazéns das unidades hospitalares e apoiar na organizacdo dos armazéns
avancados da area dos cuidados de saude primarios, assegurando o registo e atualizagdo permanente
do inventario (excluindo o armazém dos servicos farmacéuticos) e difundindo a implementacio de
armazéns avancados na ULSNE,;

Proceder a revisOes periddicas dos niveis e perfis de consumo dos diversos centros de custo, bem
como seguir a evolu¢io dos consumos, verificando desvios ou identificando oportunidades de redugio
de custos;

Garantir a manutencao fisica e contabilistica dos swcks, zelando pela sua correta arrumagio fisica e

seguranca,
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m) Hstabelecer e garantir os circuitos adequados de distribui¢io interna, reposi¢ao e devolucdo, com os
servicos utilizadores, programando a distribuicdo pelas diversas unidades da ULSNE em articulagdo
com o DAGT;

n) Assegurar uma atempada conferéncia de faturas;

0) Registar e controlar todos os movimentos relativos ao imobilizado, designadamente aquisi¢des,
transferéncias, alienacdo e destruicio, procedendo a sua sistematica inventatiacio;

p) Gerir, atualizar e monitorizar o cadastro de imobilizado, de modo que reflita a situagdo atual e real dos
ativos da ULSNE.

5. O departamento devera submeter, a aprovagio do Conselho de Administracdo, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, funcdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Artigo 83.° | Departamento de Contabilidade e Gestido Financeira

1. O DCGEF ¢ dirigido por um diretor a nomear pelo Conselho de Administracio, designado de Diretor de
Departamento.

2. O DCGF tem por missio assegurar o funcionamento eficiente dos sistemas de contabilidade patrimonial,
or¢amental e de custos de suporte a atividade da ULSNE, bem como executar, com qualidade e rigor, os
procedimentos técnicos e contabilisticos, garantindo a elaboracdo atempada da informacio econdémica e
financeira a submeter ao conselho de administracdo e a entidades externas.

3. Para cumprimento da sua missdo, o DCGF dispée de uma estrutura interna composta por duas areas
principais:

a) Contabilidade Geral, Or¢camental e Analitica;

b) Gestiao de Fundos e Terceiros, em que se inclui a faturacido e cobranca.

4. Ao DCGF compete, designadamente:

a) Submeter ao Conselho de Administracio a informacio de natureza econémica e financeira de apoio a
decisio;

b) Estudar e propor ao conselho de administracio medidas de politica orcamental, de tesouraria e crédito,
de amortizagSes e de provisdes;

¢) Elaborar e manter atualizado um sistema de contabilidade geral, analitica e or¢amental que assegure a
coeréncia e correcdo da informacio econémico-financeira;

d) Colaborar com o departamento de planeamento e controlo na preparacio do orgamento de gestio, na
elaboracdo de projetos de investimento, bem como na prepara¢ao da informacao relativa a prestagao
de contas anual;

e) Cooperar com o departamento de planeamento e controlo na produgio de informagio de
acompanhamento e controlo da execugio orcamental, com evidéncia de desvios, dando cumprimento
aos deveres de informacio periddica;

f) Elaborar e adotar metodologias e manuais de procedimentos, em articulacdo com o servi¢o de auditoria

interna, relativos ao controlo financeiro e de disponibilidades, e correspondentes registos;
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g

h)

o)

Realizar as operagdes de abertura e encerramento de exercicio da ULSNE, bem como proceder a
contabilizagio de todos os documentos inerentes a custos, proveitos, ativos, passivos e capitais
proprios, aplicando o Sistema de Normalizagio Contabilistica, de acordo com principios contabilisticos
em vigor, de acordo com a legislacdo em vigor;

Organizar e manter o registo valorizado de bens do ativo e de outros bens inventariaveis, dividas de e
a terceiros e disponibilidades;

Elaborar a informacdo econémico-financeira da ULSNE, para os fins internos e externos, dando
cumprimento aos deveres de informacio periddica e obrigacoes fiscais da organizacio, nos termos da
lei;

Emitir a faturacio pelos servicos prestados;

Diligenciar pela cobranga junto das entidades financeiramente responsaveis, previamente ao
contencioso;

Gerir e monitorizar as contas de terceiros, procedendo a todos os pagamentos e recebimentos;
Efetuar o controlo geral de disponibilidades;

Planear e gerir a tesouraria, aplicando os saldos disponiveis, nos termos das orienta¢des do Conselho
de Administracgio;

Organizar e manter o arquivo corrente ¢ morto da documentacio contabilistica.

5. O departamento devera submeter, a aprovagido do Conselho de Administragdo, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, funcdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Artigo 84.° | Departamento de Gestao de Utentes

1. O DGU ¢ dirigido por um diretor a nomear pelo Conselho de Administragdao, designado de Diretor de

Departamento.

2. O DGU tem como missio acolher, integrar, orientar, registar toda a informagdo de produgio e informar os

utentes, bem como apoiar o funcionamento de outros servicos da ULSNE, designadamente dos servigos

clinicos e meios complementares de diagndstico e terapéutica.

3. O DGU tem as seguintes areas de atuagio:

2)
b)
©)
d)
©)
)

Gestao de utentes;
Admissao de doentes;
Arquivo clinico;
Urgéncia;

Consultas;
Internamento;

Blocos operatoérios;
MCDT’s;

Hospital de Dia;
Sadde Publica.
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4. Os colaboradores do DGU devem exercer as suas competéncias em articulagdo funcional com os outros

servicos que se relacionam, sem prejuizo de hierarquicamente reportarem ao DGU, mantendo, em todo o caso,

competéncia para a elaboracio de horarios, avaliagdo de desempenho e definicio dos procedimentos técnicos

desses colaboradores na direcio do DGU.

5. Ao DGU compete, designadamente:

2)

g

h)

)

k)
)

m)

Organizar e manter o sistema de atendimento personalizado aos utentes, presencialmente ou por
outros meios de comunicag¢do, para informacdo sobre a marcacdo e alteracdo de atos médicos ou
exames de diagnostico e terapéutica;

Apoiar administrativamente o sistema de acesso externo a informacio clinica dos utentes;

Organizar e gerir os secretariados clinicos da ULSNE;

Marcar e alterar datas de atos médicos ou exames de meios complementares de diagnéstico e
terapéutica, quando solicitado pelos utentes, médicos ou profissionais responsaveis da ULS ou das
institui¢oes de saude que tém um hospital da ULSNE como hospital de referéncia;

Registar a identificagdo dos utentes e da entidade responsavel pela faturacio antes do inicio da consulta
ou do exame ou, em caso de urgéncia ou impedimento, diligenciar no sentido de preencher lacunas de
informacdo que possam existir;

Abrir ou instruir o processo clinico eletrénico individual do utente quanto a dados pessoais e
administrativos e encaminha-lo devidamente para o competente tratamento;

Assegurar os registos administrativos, contabilisticos e estatisticos regulamentares aquando da
realizacdo de consultas ou outros atos e, se for caso disso, cobrar a receita aplicavel;

Instruir os processos para assisténcia médica noutra unidade de satde, hospital ou unidade local de
saude;

Gerir e assegurar o funcionamento da casa mortudria;

Organizar, sempre que necessario com outros servigos, o transporte de doentes para a realizagdo de
consultas, exames e tratamentos da responsabilidade da institui¢ao;

Assegurar o apoio administrativo ao Gabinete de Codificagdo dos grupos de diagnésticos homogéneos;
Organizar e manter o arquivo ativo e inativo dos processos individuais do utente;

Assegurar o apoio administrativo aos servicos de prestagdao de cuidados e de meios complementares

de diagndstico e terapéutica.

6. O departamento devera submeter, a aprovagdo do Conselho de Administracio, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, funcdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Artigo 85.° | Departamento de Instalacdes e Equipamentos

1. O DIE ¢ dirigido por um diretor a nomear pelo Conselho de Administra¢io, designado de Diretor de

Departamento.
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2. O DIE tem como missao a implementa¢do de programas de manutencao e monitoriza¢do que garantam o

correto funcionamento das instalagSes e equipamentos da ULSNE, de acordo com as normas, regulamentos e

legislagdo em vigor.

3. Ao DIE compete, designadamente:

2)

b)

d

g

h)

k)

)

Planear um conjunto de atividades que visem a gestdo racional dos recursos energéticos, propondo
solugdes ao conselho de administracdo, sempre que se justifique, de novas formas de producio de
energia, bem como zelar pela otimizacdo dos recursos existentes e pugnar pelas solugoes técnicas que
garantam a melhor relagio custo-beneficio;

Introduzir medidas de gestdo ambiental, monitoriza-las e sempre que necessario aplicar as respetivas
corregoes;

Assegurar a manuten¢do geral dos edificios da ULSNE, bem como da respetiva envolvente,
nomeadamente a manutencido dos espagos verdes e destinados a circulacio e estacionamento de
viaturas;

Elaborar pareceres de viabilidade de obras de construgio, remodelacio e/ou ampliacao,
providenciando pelo seu acompanhamento, fiscalizacio e monitorizacio na fase de execuc¢do e
instalagdo de equipamentos;

Participar na elaboracio e avaliacdo dos projetos técnicos necessarios a prossecu¢io dos objetivos da
ULSNE;

Organizar e manter o arquivo técnico das instalacGes, infraestruturas e equipamento pesado;
Assegurar a operacio, manuteng¢ao preventiva e corretiva das instalagdes técnicas (elétricas, mecanicas,
eletromecanicas, entre outras), bem como a gestdo de sistemas de energia elétrica, agua e demais
instalagbes técnicas especiais que ndo sejam da responsabilidade de uma entidade subcontratada;
Acompanhar o ciclo de vida dos equipamentos desde a aquisi¢iio até ao abate, planeando as grandes
reparacOes ou substituicSes totais;

Assegurar a operacionalidade e manutencio dos sistemas de incéndios, designadamente extintores e
boca-de-incéndio;

Participar no estudo, implantagiao e controlo de medidas de seguranca a aplicar nas instalacGes e
equipamentos, e que contribuam para controlar o risco de acidente e infe¢io;

Participar na elaboragdo de manuais de procedimento para a utilizaciio de instalagdes e equipamentos,
de acordo com as regras de seguranca e qualidade aplicaveis, e com as instru¢oes dos fornecedores;
Participar na elaboracio de planos de emergéncia, a integrar no plano de emergéncia interno;

Intervir em emergéncias, apoiando as operagoes de gestio do risco e emergéncia, em particular em
situagOes que possam comprometer a vida dos utentes, devido a anomalia no fornecimento de fluidos
medicinais, industriais ou em instalacdes e equipamentos essenciais a vida;

Emitir parecer técnico, sempre que o Conselho de Administracdo ou outra unidade da organizagio, o
solicite;

Assegurar as condi¢bes de operacionalidade do heliporto em parceria com o SSST;
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p)

Nos termos da lei, propor, ao Conselho de Administracdo, a designacdo do Gestor de Energia e

Recursos (GER) da ULSNE.

4. O departamento devera submeter, a aprovac¢io do Conselho de Administragdo, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, funcdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Artigo 86.° | Departamento Juridico e Contencioso

1. O DJC ¢ dirigido por um ditetor a nomear pelo Conselho de Administracdo, designado de Diretor de

Departamento.

2. Ao DJC compete, designadamente:

2

Assegurar o necessario apoio juridico ao conselho de administragdo, visando contribuir para a
seguranca no processo de decisdo, mitigando o risco juridico, assegurar a producio de informacao
juridica util a natureza e objeto da ULSNE, bem como instruir e acompanhar processos na area de
contencioso e de natureza disciplinar;

Elaborar estudos, pareceres e informagdes de natureza juridica sobre matérias relevantes;

Instruir processos de natureza disciplinar;

Proceder a triagem de toda a legislacio aplicavel a ULSNE e as diversas classes profissionais;
Assegurar apoio juridico ao DCL no ambito da contratacao publica;

Dar apoio técnico aos profissionais com fungdes de diregdo e coordenagio nas questdes que lhe sio
acometidas;

Integrar 6rgios técnicos, de forma consultiva ou permanente;

Interpelar terceiros responsaveis;

Propor aces judiciais para cobranca de dividas;

Elaborar, nos termos da lei, pedidos de indemnizagio civil;

Prestar informacio as solicitacGes da Tutela e demais entidades;

Interven¢io em impugnagdes administrativas das decisdes do Conselho de Administracio da ULSNE,
em processos de contencioso administrativo em que a ULSNE seja parte e, bem assim, prestar
colaboragio no processo de defesa requerido pelo Advogado externo da Instituigdo;

Manter atualizada e monitorizar as responsabilidades contingentes sobre terceiros;

Formalizar Protocolos de Cooperacido, Acordos e outros documentos entre as mais diversas entidades;
Dar resposta aos pedidos apresentados pelos 6rgios judiciarios e autoridades policiais;

Atualizacio e acompanhamento dos iméveis propriedade e/ou ocupados pela ULSNE;

Apresentar o Balanco Social dos processos de inquérito e disciplinares;

Acompanhar o desenvolvimento dos processos judiciais;

Proceder as atualizagbes dos iméveis junto da Conservatoria de Registo Predial;

Efetuar registos na Plataforma Transparéncia, sempre que solicitado;

Organizar processos de dividas e posterior remessa ao consultor juridico, desde que o valor em causa

ultrapasse o valor da alcada da primeira instancia.
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3. O departamento devera submeter, a aprovac¢do do Conselho de Administragdo, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, fungdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Artigo 87.° | Departamento de Planeamento e Controlo

1. O DPC ¢ dirigido por um diretor a nomear pelo Conselho de Administracio, designado de Diretor de
Departamento.

2. O DPC tem como missdo fornecer informacio util e atempada ao conselho de administracio que dé suporte
e seguranca ao processo de decisdo, acompanhando e monitorizando indicadores que concorrem para o
cumprimento da missdo e objetivos da ULSNE, numa 6tica de benchmarking e de prossecugio da melhoria
continua da eficiéncia organizacional.

3. O DPC compreende as seguintes areas de atuacio:

a) Producdo de informacio de gestio;

b) Estatistica;

¢) Estudos e projetos de investimento.

4. Ao DPC compete, designadamente:

a) Preparar o orcamento, plano de desempenho, plano de negécios e relatério de atividades da ULSNE,
em articulacdo com o conselho de administracio e os responsaveis de unidades organicas;

b) Delinear o planecamento operacional, suportado num efetivo sistema de informag¢io mantido e
atualizado permanentemente;

¢) Operacionalizar e acompanhar, sob a coordenagdo do conselho de administragdo, o processo de
contratualizacio interna e externa da ULSNE;

d) Propor e colaborar no desenvolvimento e implementacdo, em articulagdo com as areas funcionais
envolvidas, de medidas de melhoria, otimizacao e simplificacdo de processos e procedimentos, com
impacto na organizacio e funcionamento da ULSNE;

e) Elaborar estudos e projetos de investimento, bem como o acompanhamento da respetiva execugio;

f) Desenvolver e efetuar o acompanhamento de indicadores de desempenho de indole quantitativa e
qualitativa, analisando os desvios face a atividade orcamentada e global esperada elencando medidas
corretivas;

@) Analisar a eficiéncia e rentabilidade por atividade e por unidade organica, destacando medidas que
melhorem o desempenho global, num processo de continuo benchmarking,

h) Produzir relatérios de controlo de atividades da ULSNE, nomeadamente em termos de informacio de
produgido e demais estatisticas a enviar para entidades externas.

5. O departamento devera submeter, a aprovagio do Conselho de Administragdo, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, funcdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Artigo 88.° | Departamento de Recursos Humanos
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1. O DRH ¢ dirigido por um diretor a nomear pelo Conselho de Administragio, designado de Diretor de

Departamento.

2. Ao DRH compete, designadamente:

)

b)

g

h)

k)

)

O apoio a definicdo e concretizacdo das politicas de gestio dos recursos humanos da ULSNE,
assegurando a implementacio dos mecanismos e técnicas adequadas no recrutamento, e dando o
necessario suporte aos processos desenvolvimento, acompanhamento e avaliacio dos profissionais da
instituicao.

Planear, identificar e caracterizar as necessidades de recursos humanos, com base nas otientacoes do
conselho de administragdo, elaborar o plano de recursos humanos e assegurar a respetiva
implementacio e controlo, garantindo a produgéo e disponibilizacdo de informagio de gestio;
Assegurar todos os processos de recrutamento, selecdo, contratacio, mobilidade e exoneragio de
colaboradores, bem como as de contrata¢io, alteracio ou termo de contratos;

Gerir o quadro de pessoal garantindo a execuc¢do de todos os procedimentos, desde o recrutamento a
aposentacao;

Organizar e manter os dados e processos individuais dos colaboradores, o arquivo central destes
processos e a base de dados de recursos humanos;

Gerir adequadamente o processo de controlo de assiduidade e pontualidade, bem como garantir o
processamento de remuneracoes, retencdo de rendimentos na fonte e reembolsos ou restituigSes
referentes aos colaboradores;

Assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes legais em matéria de recursos humanos,
designadamente os atos de administracio dos regimes de contributivos, a¢io social complementar e/ou
outros similares;

Assegurar a assessoria juridico-laboral, promovendo a interpretagio e aplicagio da legislacdo e
aconselhando praticas e procedimentos de acordo com os quadros legais e regulamentares em vigor;
Assegurar a adequacio do normativo interno em matéria de recursos humanos, desenvolvendo
regulamentagio interna;

Elaborar pareceres de suporte a tomada de decisdo do Conselho de Administracio na area dos recursos
humanos;

Apoiar a promocgio da disciplina e do contencioso juridico-laboral, de forma integrada com o
departamento juridico e contencioso;

Apoiar e acompanhar a politica de relacionamento com as estruturas representativas dos trabalhadores;
Assegurar a operacionaliza¢do dos sistemas de avaliagio de desempenho, de acordo e nos termos da
legislacdo vigente, assumindo o desenvolvimento do sistema de avaliacio de desempenho como
instrumento estruturante da melhoria do desempenho da organizacio;

Elaborar o relatério tnico da ULSNE, bem como proceder a estudos de condi¢des de trabalho,

motiva¢ao profissional e produtividade quando incumbido pelo Conselho de Administracio;
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0) Assegurar o necessario apoio e disponibilizacdo da informacio de suporte a atividade do servico de
saude e risco ocupacional e servico de formacio e desenvolvimento;
p) Efetuar a analise e garantir o tratamento e qualificagdo dos acidentes de trabalho e em setvigo.
3. O departamento devera submeter, a aprova¢do do Conselho de Administragdo, o seu organograma de

funcionamento, definindo, entre outros aspetos, funcdes, tarefas e recursos humanos afetos.

Capitulo VI — Regime Financeiro, de Avaliagdo, Controlo e Prestagao de Contas e de Recursos

Humanos

Seccao I — Regime Financeiro

Artigo 89.° | Financiamento, avaliagdo, controlo e prestagdo de contas
O financiamento, avaliacdo, controlo e prestagiao de contas da ULSNE estdo regulados na subsecdo 1 e 1I da

sec¢ao VII do capitulo IV do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

Secgdo II — Recursos Humanos

Artigo 90.° | Recursos humanos

1. A gestdo dos recursos da ULSNE esta regulada na subsegio 111 da secgdo VII do capitulo IV do Estatuto do
SNS, aprovado pelo Decteto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

2. Sem prejuizo do que venha a constar em convengao coletiva de trabalho, o regime de recrutamento e selecao
de pessoal e o regime de carreira de pessoal serdo aprovados por deliberagio do Conselho de Administracio,
mediante mapa de pessoal em vigor e através de procedimento publico.

3. No que respeita as matérias relacionadas com horarios de trabalho, assiduidade e pontualidade dos
trabalhadores da ULSNE, estas reger-se-do por um regulamento especifico a aprovar pelo Conselho de

Administracao.

Capitulo VII — Garantias

Artigo 91.° | Auscultagio de entidades externas
A elaboragio do presente regulamento respeitou o estatuido no artigo 75.° do Anexo I a Lei n.° 35/2014, de

20 de junho, bem como o artigo 99.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Artigo 92.° | Consulta publica
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A aprovagio, pelo Conselho de Administra¢io, foi precedida de consulta publica, nos termos do artigo 101.°

do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Capitulo VIII — Disposigdes Finais

Artigo 93.° | Remissées
As remissOes para os diplomas legais e regulamentares feitas no presente regulamento considerar-se-do

efetuadas para aqueles que venham a regular, no todo ou em parte, as matérias em causa.

Artigo 94.° | Duvidas, interpretacdes ou omissées
As duvidas, interpretacdes ou omissdes do presente regulamento sio decididas por deliberagdo do Conselho

de Administracio.

Artigo 95.° | Revisdo do regulamento interno
O presente regulamento podera ser revisto pelo Conselho de Administragdo sempre que o julgar conveniente,

carecendo sempre da aprovagdo das entidades competentes.

Artigo 96.° | Entrada em vigor
1. O presente regulamento entra em vigor no primeiro dia dtil do més seguinte a data em que, depois de
homologado pela Tutela, seja a ULSNE notificada de tal ato.

2. A ULSNE fica obrigada a publicitar o novo regulamento no site institucional, bem como na intranet.

Artigo 97.° | Revogagio

A entrada em vigor do presente regulamento revoga automaticamente o anterior.
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Anexo 1

(Organograma)

CONSELHO FISCALE
AUDITORIA INTERNA
REVISOR OFICIAL DE CONTAS
ENCARREGADO DE PROTEGAO DE
CONSELHO CONSULTIVO DADOS ¢
ASSESSORIAS RESPONSAVEL PELO ACESSO A
INFORMAGAO
GABINETE DE APOIO AO CONSELHO COMISSOES DE APOIO TECNICO
N
APOIO OPERATIVO A GESTAQ
J
i e DEPARTAMENTO DE APOIO
- - FEISEDD G GERAL E TRANSPORTES
SERVICODE CRURGIAGERAL el SERVGO CARDIOLOGIA .
UNIDADES DE CUNDADDS
_ SERVICO DE ESTOMATOLOGIA ‘SERVICE MEDICINAINTERHA PALIATIVOS
. SERVICO MEDICINA FIRICAE EQUIPAS INTRAHOSPITALARES GABINE TE DE COMUNICAGAD E L DEPARTAMENTO DE
USPALFROECAAEE s SERVIGU DE OFTALOLOGA REABILTAGAD DE SUPORTE ENM CUDADCS IHAGEM COMPRAS E LOGISTICA
PALITHOS
SERVGODE SERVGONEFROLOGA e ] L
UCCALFANDEGA DAFE USFENTRE SERRAS R m;m;m%ﬁ;:uﬁm
_ SERYICE DE DRTOPEDA SERVONELROLOGIA PALWTIVOS-PEDIATRICA GABINETE DE FORMAGROE [DEFARTAMENTO DE
SERVICO DE PNELMOLOZA EQSLL:,P‘SSR%“C‘EW“ gEE DESEMVOLNENTD [ CONTABILIDADE E GESTAC
— o ceomnne | | | ok isTeERLOGH CHOADES DE CONPLESCENGA (T
WONTE! AMBULATCRIO
_— NIDADE OF CNCOLOGIAMEDKC - GAENETE CAOLADACE gt DE UTENTES
uceoous
- - :
N
SERVCOGNECOLOBIAE b 5251100 DE ANESTESIOLOGIA SERVGODE INFORMATICAE mmmﬁmu
BSTETRIGA Goumcares M INSTALAGOESE
SERVCOPEDATRIAE - EQUIPAVENTOS
1CSR FREXC DE ESPADAACITA g HEQHATCLOGIA = SERVICO PSKUATRA — b
ite I’
UNIDADE D PEDOPSICUIATRIA | R SE5V1G0 DE CONSULTA EXTERNA scvconE seclRvaE || DEPRRTAMENTO JURBICOE
- UNIDADE ﬁwﬂcumm SADENOTRAEALHD  [T™ CONTENCIOSO
[— UNIDACE DO DOENTE DE o L
sttt e R A B0
CRURGEA —
D EQUPAS DEENERGENCI, | L DOMCILERA
JIEDCA NTRHOSFITALAR SERMIGOINAGIOLOG - DEPARTAMENTO DE
SAL MIRANDK D0 DOURD SERVIGO PATOLOGIACLINEA RECURSOS HUMANOS
—
[t ] EE U
UCSPTORRE DEMCHCCRVO e
oo | (TSI
Y [ s
LUCSP VIMIDSD - UCTVINHAIS
LOCATAAADOVINCED L
L
Regulamento Interno da Unidade Local de Saude do Nordeste, EPE 59
>


http://intranet.ulsne.min-saude.pt/

