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. Sintese (Sumario Executivo)

1. A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil perce¢do do conteudo do relatcrio
e, em particular, mencionar as alteracdes mois significativas em matéria de Boas

Praticas de Governo Societdrio adotadas em 2024.

A Unidade local de Satide do Nordeste, E.P.E. (ULSNE), entidade empresarial publica do setor da sadde,
criada em 1 de junho de 2011, através do Decreto-lei n? 67/2011, de 2 de junho, por fusdo do Centro
Hospitalar do Nordeste, EPE, e do ACES do Nordeste, integrando, por isso, as Unidades Hospitalares de
Braganga, Macedo de Cavaleiros e Mirandela e os Centros de Saude de Alfandega da Fé, Braganga,
Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a Cinta, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela,

Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vimioso e Vinhais.

O presente relatério visa comunicar, 20 titular da fungdo acionista e ao cidadao em geral, a informacdo
atualizada e completa sobre os principios de governo societario e praticas de bom governo adotadas, com
respeito pelo principio da transparéncia, da legalidade, da prevengdo de conflitos de interesse e controlo
do risco e melhoria e reforco continuos dos instrumentos mais adequados a promogdo da exceléncia num

contexto particularmente especifico conforme referido.

Assim, em matéria de Boas Praticas de Governo Societario enunciadas no Capitulo 1l do Regime Juridico do
Setor Publico Empresarial (RJSPE), em 2024 foram desenvolvidos todos os esforgos no sentido do seu

cumprimento.

Pelo Despacho n.2 9135/2023, de 6 de setembro, foi designade o novo Conselho de Administragdo para o
mandato de 2023-2025, tendo efeitos a partir do dia 1 de setembro de 2023, sendo constituido pelos
seguintes membros:

- Presidente do Conselho de Administragdo — Carlos Alberto Vaz

- Diretor clinico para a drea dos cuidados de saude hospitalares — Duarte da Silva Soares

- Diretora clinica para a drea dos cuidados de satide primarios — Filipa Sofia Guedes Faria

= Vogal Executivo — Paulo José Castro Rogao

- Vogal Executiva — Sandra Cristina Mendo Moura

- Enfermeiro Diretor — Urbano José Castiltho Rodrigues

Este relatorio pretende, ainda, dar cumprimento a obrigatoriedade de apresentagdo da Demonstragdo Nao
Financeira da ULSNE, nos termos do artigo 66.2-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, constando num

dos anexos ao presente relatorio.

Relatdrio do Governo Societario 2024 —~ 3/121 f
,_-—-—&";:' { ’




? REPUBLICA SERVICO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SR UERS 0 SNS s NORDESTE

SAUDE

2. Da tabela a incluir constara a informagdo seguinte:

CAPITULO Il do RISPE — Praticas de bom governo

sim | ndo

Artigo 43.¢

Artigo 44.2

apresentou planc de atividades e orcamento para 2024 adequado aos recursos e fontes
de financiamento disponiveis

obteve aprovagao pelas tutelas setcrial e financeira do plano de atividades e orgamento
para 2024

divulgou informagdo sobre estrutura acionista, participagdes sociais, operacdes com
participag&es saciais, garantias financeiras e assun¢ac de dividas ou passivos, execugdo
dos cobjetivas, documentos de prestagdc de contas, relatérias trimestrais de execugéc
orgamental com relatério do érgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros
dos orgdos sociais, remuneragdes e outros beneficios

Artigo 45.2

submeteu a informagao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é responsavel
pela Certificagdo Legal das Contas da empresa

Artigo 46.2

elaborou os relatérios de avaliacdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e
Infragbes Canexas

Artigo 47.2

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

tem contratualizada a prestagdo de servico publico ou de interesse geral, caso |he esteja
cenfiada

Artigo 50.2

Artigo 51.2

prosseguiu objetivos de respansabilidade social e ambiental

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

declarou a independéncia de todos os membros do orgdo de administragdo e que os
mesmos se abstém de participar nas decisBes gue envolvam os seus proprios interesses

Artigo 52.2

declarou que todos os membros do orgdo de administragao cumpriram a obrigagdc de
comunicar as participagbes patrimeniais que detenham na empresa e relagdes
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ac 6rgdo de administragdo, ao drgdo de
liscalizacdo e & Inspegdo-Geral de Finangas

Artigo 53.°

Artigo 54.2

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condig@es para que toda a informagao a
divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica

apresentou o relatdrio do érgédo de fiscalizagdo em que é aferido constar do relatério
anual de praticas de governoc societario informagdo atual e completa sobre todas as

matérias tratadas no Capitulo |1 do RISPE {hoas prdticas de governagdo) J

. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicag@o da misséo e da forma como € prossequida, assim como da visGo e dos valores

que

Missdo

orientam a empresa {vd. artigo 43.2 do RISPE).

A ULS do Nordeste, EPE, tem como missdo prestar assisténcia integrada de cuidados de saiude primarios,

s\

diferenciadas e continuados 3 populagdo da regido do Mordeste, dando uma resposta capaz as suas
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necessidades e expectativas, promovendo a utilizagdo racional e eficiente de todos os Tecursos, numa
cultura de humanizacdo dos servicos e de motivacio e desenvolvimento dos colaberadores.

Para prosseguir a sua missdo, a ULS do Nordeste, EPE, desenvolve atividades de promocao da saude e
prevengdo da doenca, prestagdo de cuidados na doenca e a continuidade dos cuidados.

A ULS do Nordeste, EPE, desenvolve ainda atividades de vigilancia epidemioldgica, investigacio em saude,
controlo e avaliagdo de resultados, e participa na formacdo e ensino de diversos grupos profissionais nas

diferentes fases, pré-graduada, pés-graduada e continua.

Visdo

A ULS do Nordeste, EPE, tem como visdo desenvolver-se como uma organizagao otimizada pela integragio
vertical dos diferentes niveis de cuidados de saude, em articulagdo com os recursos comunitarics
existentes, no a@mbito de um processo clinico Unico efetivamente partithado, colocande a passoa
(utente/doente), inserida numa familia, num grupo e na comunidade, verdadeiramente no centro do
sistema.

Esta visdo desenvolve-se de forma articulada com os vérios agentes locais, publicos ou privados, mediante
protocolos, acordos e parcerias abrangendo vérias dreas, nomeadamente, a presta¢io de cuidados de
saude, a formacdo e investigacdo ou ainda, numa logica de complementaridade, através de protacolos de
afiliagdo e de colaboracdo com outras instituicdes do SNS, designadamente, com o Centro Hospitalar de

Tras-os-Montes e Alto Douro.

Valores

No desenvolvimento das suas fungdes, os colaboradores da ULS do Nordeste, EPE, adotam os seguintes
valores como vetores de orientacio:

- Competéncia e cooperagdo — Visar a méxima eficiéncia na utilizagdo de recursos, promover e compartilhar
responsabilidades em equipa e prosseguir a permanente aprendizagem e inovagdo, no sentido de assegurar

0s objetives e sustentabilidade futura da ULS do Nordeste, EPE;

- Etica — respeitar os principios, regulamentos e procedimentos definidos para a ULS do Nordeste, EPE,
trabalhando com honestidade, profissionalismo e transparéncia;

-Qualidade — prosseguir a exceléncia dos servicos prestados a populacio, assentes em melhores processoes,
nas melhores praticas e competéncias, cientificas e técnicas, objetivando a melhoria continua;

- Compromisso com o Cidaddo - identificar e satisfazer as necessidades de cuidados de saude dos utentes,
com corre¢do, benevoléncia e humanismo, proporcionando um servico com alto padrio de gualidade e

profissionalismo;

Relatoric do Governo Societario 2024
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- Humanizacdo — estimular o continuo crescimento profissional e pessoal, trabalhando com entusiasmo,
praticando a justica, construindo e mantendo relagdes de confianga, de lealdade, de tolerdncia e respeito
pela dignidade dos utentes;

- Responsabilidade Social e Ambiental — contribuir para o desenvolvimento consciente e sustentado da
sociedade, enfevando o pleno exercicio da cidadania, o compromisso com a justica social e equidade, e 0

respeito pelo ambiente.

Ao nivel dos recursos humanos ha um esforco continuo na difusdo dos valores enunciados e na valorizagdo

profissional através da implementacdo de um Plano Anual de Formagdo Continua.

2. Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da estratégia definido

(vd. artigo 38.2 do RISPE), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimente da
atividade empresarial a clcangar em coda ano e triénio, em especial 0s econémicos e

financeiros

O Plano de Desenvolvimento Organizacional 2024-2026 (PDO) visa, essencialmente, demonstrar as
principais linhas orientadoras no processo de contratualizagdo para o préximo triénio. Desta forma,
procura-se demonstrar qual a orientagdo estratégica, o planc de agdo e as medidas correspondentes. Tendo
em conta os Termos de Referéncia para a contratualizagdo de Cuidados de Saide no SNS para 2024,
publicados e homologados a 07/11/2023, estao definidas, de forma genérica, o que é esperado para a

elaboracdo do PDC 2024-2026 e quais as principais estratégias para o SNS no proximo triénio.

Ao abrigo do Despacho n.® 04/2023/SES, de 17 de outubro de 2023, ficaram definidas as principais
orientacdes para 2024. Desta forma estio definidas as orientagbes para a elaboracdo das demonstrages
financeira previsionais, de recursos humanos, de investimento anual e plurianual, de integragdo de
cuidados e desempenho ao nivel da produgio, acesso, qualidade e eficiéncia. Sendo assim, os principais
eixos de atuagdo sdo:

- Articulagdo e Integragdo de cuidados;

- Promover o acesso dos utentes aos diferentes niveis de atuagdo;

- Fortalecer a articulagdo dos CSP, EGA € RNCCL;

- Aprofundar a resposta em Saide mental em contexto hospitalar e na comunidade;

- Governacdo Clinica e Qualidade Assistencial;

- Sustentabilidade e Eficiéncia.
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Relativamente a carteira de servicos da ULS deve-se destacar, para este ano, a criacio de 5 USF’s, sendo
que estaremos em crer que esta criagdo podera trazer com que outras unidades funcionais avencem para
a candidatura deste modelo de prestagdo de cuidados. Relativamente & drea de cuidados de Saide

Hospitalares irdo manter-se as valéncias [ existentes.

No que diz respeito ao Acesso e a capacidade de resposta neste nivel de desempenho, destacamos:

- area dos cuidados de satde hospitalares: a falta de RH médicos e a procura elevada de determinadas
especialidades (ortopedia, oftalmologia e MFR), faz com que a resposta na drea da consulta externa esteja
em niveis abaixo do desejado. Tem-se procurado politicas de incentivos a realizagdo de consultas extra-
hordrio, fazendo com que a resposta tenha melhorado e os desempenhos também, mas de facto tem sido
dificil para a ULSNE melhorar os TMRG em particuiar na LEC. Relativamente & LIC, a aposta tem sido a
reducao de listas de espera através de programas em regime adicional o que faz com os desempenhos
sefam efetivamente bons. As carateristicas da populacic da drea de abrangéncia da ULSNE, efetivamente
"sobrecarrega” os servigos e existe a prética de adequar a prestagdo de cuidados & enorme procura em
determinadas areas.

- area dos cuidados de sadde primarios: o IDG na drea do acesso estd a niveis considerados medianos,
efetivamente, a subdrea da Personalizagdo e a Consulta no proprio dia, tem dificultado a melhoria do
desempenho nos CSP. Algumas medidas irdo ser tomadas para que o desempenho melhore, tais como
adequacéo dos horarios médicos aos vdrios programas de satde, aproximar as agendas das equipas de
familia tentando melhorar a personalizacio dos cuidados, através do aumento de consultas de enfermagem
com agendamento prévio. A reformulagdo da consulta aberta também é uma medida a ter em conta, para
0 combate ao aumento da afluéncia aos servigos de urgéncia (indicadores que penalizam muito o
desempenho da drea do acesso). A literacia em salde também tem sido um projeto que a ULSNE tem vindo
a implementar junto das pepulacdes do Nordeste Transmontano, ainda numa fase embriondria tem-se
procurado "formar” as populagBes influenciadoras na tomada de decisdo do utente (principalmente as

paopulagdes mais envelhecidas) para a procura dos cuidados de saude.

No gue concerne a area da qualidade Assistencial destacamos:

- @rea dos cuidados de saude hospitalares: tem-se em linha de conta a aposta nos procedimentos em
ambulatdrio, manter os niveis de elevado desempenho nas cirurgias da anca realizadas nas primeiras 48
horas, manter um bom desempenho para manter os indicadares da demora média a niveis baixos:

- @rea dos cuidados de satide primarios: na gestdo da saide, embora o desempenho tenha melhorado,

iremos destacar como principal foco de atengdo a subdrea da Saide do Idoso, onde se irdo adotar algumas

medidas tais como a taxa de demicilios de enfermagem e a vacinagdo da gripe. Na gestdo da doenca existe
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a preocupacio do desempenho na area da Diabetes e Hipertensdo Arterial, pelo que o acompanhamento

do desempenho para estas 2 patologia sera o enfogque do proximo ano.

No que concerne ao desempenho economico-financeiro e de acordo com o definido em sede de contrato
programa para o triénio 2024-2026, em que o mesmo “...estabelece o plano de prestacéo de servigos e de
cuidados de saude e as contrapartidas financeiras que the estdo associadas...”, espera-se que as instituigbes

que compdem ¢ SNS atinjam idealmente o equilibrio financeiro.

No maodelo de financiamento das ULS define-se como um pagamento per capita, implementado e ajustado
as carateristicas da populagio que servem, bem como o seu ajustamento pelo risco e o fluxo de utentes ne

SNS.

Por ultimo existem os incentivos de desempenho, cujo valor depende do Indice de Desempenho Global

alcancado por cada ULS. Desta forma, vamos apresentar adiante quais os objetivos definidos para a ULSNE.

b) Grou de cumprimento dos mesmos, assim como o justificocdo dos desvios verificados

e das medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

De acordo com a definido no PDO 2024-2026 foram negociados um conjunto de indicaderes que irdo dar
origem ao IDG da ULSNE que, por sua vez, o nivel de execugdo desse IDG dara origem aos respetivos

incentivos financeiros, sende que o valor maximo contratado é 10.354.472,20€.
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indice de Desempenho Global da ULSNE — 2024

Peso
Objetivos Relativo

Estimado

indicador %
Cije b Maritimads 2
z ] T
A Acesss E o Lt
A1 Inaice ge Lesempenho da Sub-dres Acesso 15% 70,0 777 $11,0% 111.0% 18.7
A2 Percentagem de pedidas em Lista ce Espera para Consylta (5C dentro do TMRG 7.5% 55,0 55,0 99,9% 89,9% 15
A Percentagemn de ulentas em Usta de Inscritos para Cinirgia (1iC), dentro do TMRG 75% 850 739 B%.9% 86,9% (X
B Qualiiacle i 1)
8.1 Indice de Desempenno” ca Sub-srea Gestdn da Saude 5% 750 80,8 107, 7% 107.7% 54
E.2 Indice de Desempenho® da Sub-dres Gestio as Daera 5% 70,0 66,7 85.3% 353% 48
B3 Indice de Desernpen 10 da Sub-araa Qualificacdo do Presarigio 5% 650 &34 105,2% 105,.2% 53
B.4 Percentagem de reinternzmentos am 30 dias, ra mesma grande tategeria de diagnéstico 2% 35 4.4 T2.6% 72.9% 15
B.5 Percentagem de cirurgias em ambulatério, para procedimentos tendendialimente ambu latarizavers* 2% 25.0 17.2 B8.8% A8 8% 14
B.6 Percentagem de 0rurgias da anca efetuadas nas onmeiras 48 horas 2% 82,5 753 81.3% 91,3% 1.5
B7 Demora média gjustada % 1.0500 1,021 103.6% 103.6% Al
B.8. Demora média antes da crurgia 2% 100 078 1215% 120.0% 24
B.10 Numero de ensaios dinicos inidados no ano 1.5% 1 o 00% Q.0% a0
B(_In:’enmnagem ve deentes saldos em hospitalizacio doaiuliaria (GDHY ne total de doentes saidos 2% ™ 1,30 130.0% 120,0% 24
e
B.12 Percentagem de consultas hospitalares cescentralizadas, comiclidnas e desaide mental na 4
4

womunidagde na total de consultas hospitalares reali zadas f% s 20 2470% 1200% 18
C Eflcibricla £ : o
C 1. Gastos aperadonals par Insritos 3% 13480 12871 -4 5% 104.5% 31
C.2. Doente padrao por médrco ET¢C 3% 898 00
C 3. Doente padrdo por enfermenrs FTC A% 320 0.0
C.4 Percentagem dos gastos com trabalho extzordnario, suplementos e fornecimentos e 3envicas .

B 1 . % Ea 00
extemas (seledcnados) ne total de gastas com pessoal
CSZBITDA 3% -27 508 857 5 -18 177 3043 -41% 120,0% 36
0. Intmgracia de Cuidados o ] -
[ 1 Resolutividade em deenca aguda dos CSP 3% 53,0 45 84 -15,8% 34, 7% 2
D2 Percentagem de populagac rastreada no Rastrere da Cancro da Colo do Utero (RCCU) no total de 3% 0.0 0.0

populagao nscica elegivel
D.3 Percentagem ce populagao rastreada no Rastreia da Canero do Colon e Reto RECR) no total de 3% 699 o
PUpulacao inserta elegivel 4 X

D4 Percentagem de utilizadores frequentes do SU (» 4 episédios no ano) 3% 47 8,3 86,8% B8 5% 20
0.5 Percerntagem de episddics triados com carverge, azul ou brarka no SU 4% 353 N3 118.d% 111,4% 45
D.6 Taxa ge intemamento para amputagio de membro nferior em Eeis0as com diabetes (sjustada para 9

uma populagde padrdo) (D 360)**

D.7 faxa de intemamentaos evitiver na papulagao adulta iajustada para uma populagie padrio) 10 %

365

0.8 Proporcaa de consultas de Fsiceiogia, nutrigio ¢ mediana dentana referentiadas por médicos dos
aidzdos de salde primdrios ou méaicos hospitaiares, rezlizadas em menos de 90 dias

3%

* de acorda com os dados disponibilizados pela ACSS a data de 14 de abril 2025, o5 dadoes o sombreado foram calcuindos
pelo DPC (Departamento de Planeamento e Controlo)

Pela andlise do quadro supra verifica-se que ainda ndo foram definidas/disponibilizadas pela ACSS as metas
para os vérios indicadares, sendo que este fator se torna penalizador para o desempenho da ULS, visto que

esta omissdo representa 30% do IDG final da ULS.

Da informacdo que se encontra ja disponivel, verifica-se que:

i
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i) no Acesso, o desempenho inicialmente previsto foi superado, sendo de destacar o indice de desempenho
do acesso dos cuidados de satde primarios em que a execugao foi de 111%. Relativamente aos indicadores
associados as listas de espera, no que concerne a consulta externa, a meta foi alcancada, sendo que na area

cirurgica ficou ligeiramente aguém do esperado;

ii) na Qualidade, o nivel de execugao é elevado, atingindo-se um indice de 28,7% em 30,0%, sendo de
destacar os indices associados aos CSP, onde se verifica execugdes acima de 100%, fruto de um bom
desempenho das unidades que compde esta drea de prestacdo de cuidados, mas relembrando que a criacao
das novas USF ac longo de 2024 vieram a incrementar o bom desempenho dos indices enumerados

anteriormente.

iii) no que diz respeito aos Cuidados de Saude Hospitalares (CSH), os indicadores associados as demoras
médias tiveram otimos desempenhos, particularmente a demora médica antes de cirurgia, onde se verifica
a adequacdo por parte dos servicos em admitir os utentes para a cirurgia convencional de forma mais
proxima ao mesmo da cirurgia. Para o ano de 2024, a ULSNE procurou incrementar a atividade da
Hospitalizacdo domicilidria e as consultas descentralizadas, numa olica de proximidade com as populagoes

e os resultados superaram as expectativas.

iv) na Eficiéncia, os resultados provisorios ja se encontram disponiveis, sendo que, a presente data, ainda
nio se encontra fechado o “Encerramento de Contas” do exercicio 2024, donde podemos ja concluir o
EBITDA ira ter melhores resultados do que o esperade, bem camo os gastos operacionais por utente

inscrito.

v) na Integracdo de Cuidados, a maior parte dos indicadores na term meta definida, bem como ainda nao

est3o disponiveis os respetivos resultados.

Além dos indicadores de desempenho, a ULSNE negociou com a tutelaum quadro minimo de produgdo que
apresentamos abaixo. De um modo geral, a atividade negociada foi alcancada, fruto de um bom

desempenho assistencial das vérias dreas da prestacao de cuidados da ULS.

No que diz respeito aos CSP, a criagdo das USF’s foi um fator de incremento da atividade, fruto de varias

restruturacdes feitas nesta area.

Na area do CSH, o crescimento da consulta externa é notério, bem camo a restante atividade programada,
o combate a lista de espera é um fator primordial para a ULSNE, sendo de destacar o movimento assistencial

inerente a estas atividades.

A Hospitalizagdo Domicilidria continuou a ser uma aposta nc ano de 2024, tal como se verifica pelos dados

apresentados.
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3. Indicagao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

O grande desafio para a ULS Nordeste, E.P.E., consiste em assegurar cuidados de saude de exceléncia, até ao
limite da sua diferenciagdo, no melhor quadre possivel de eficiéncia e sustentabilidade econémico-financeira,

numa vasta drea geografica, com baixa densidade populacional e rendimentos médios igualmente baixos,

assegurando essa prestagao de cuidados em 14 centros de salide, 3 hospitais, 4 servigos de urgéncia e um

JJ.
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unidade de doentes cronicos de psiquiatria. A acrescer ainda o elevado indice de dependéncia onde 59% da

populagdc € idosa e 16,5% s3oc jovens o que acarreta uma scbrecarga dos servigos de saude.

Neste contexto, os principais fatores criticos positivos relacionados com resultados alcangados resumem-se
em:

i} A aposta nos Cuidados de Sadde Primarios como principal dinamizador dos cuidados de proximidade;

ii) A articulagdo e integracdo de Cuidados de Saude Primarios e Hospitalares;

iii) Grau de cobertura da populagdo com médico de familia acima da média nacional;

iv) Boas infraestruturas fisicas nos cuidados de sadde primarios;

v) Possibilidade de investimentos através dos programas de financiamento comunitério;

vi) Parcerias e protocolos varios com a Comunidade, com as Estruturas Locais e com a Seguranga Social.

Os principais fatores criticos negatives que dificultam melhores resultados da ULS Nordeste, EPE, sdo os
seguintes:
i) Obsolescéncia de equipamentos e falta de capacidade financeira para a sua substituigio;
ii) Dispersdo geografica e muito baixa densidade populacional;
iii) Custos de contexto associados a dispersdo e duplicacido de infraestruturas (3 hospitais, 4 servicos de
urgéncia, 14 centros de salude e 3 extensGes de satde);
iv.) Procura de novas fontes de receita, numa zona de baixo poder econdmico e baixos rendimentos,
compativeis com um Servico Nacional de Sadde Universal e tendencialmente gratuito;
v) Elevada faixa etdria dos médicos, determinando a reducao da carga horaria e da indisponibilidade para
trabalho na Urgéncia;
vi) Dificuldades de recrutamento e contratagao de Recursos Humanos, nomeadamente, médicos;
vii} Necessidade de uma forte aposta na seguranga e qualidade dos sistemas de informacgao clinices e nao

clinicos.

As orientacdes definidas pelo Ministério da Saude, designadamente as relativas a politica sectorial, as
orientacdes do ponto vista estratégico, acs objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional e ao nivel
do servigo publico a prestar pela ULS do Nordeste, EPE, sdo emanadas anualmente pela ACSS, IP, através de
documento especifico designado por “Termos de Referéncia para Contratualizagdo de Cuidados de Saude no
SNS”. O Contrato Programa obedece a essas orientaces e metodologia, com a defini¢do dos objetivos e metas
a alcangar ao nivel da produgdo SNS, dos indicadores de qualidade assistencial, dos indicadores de acesso e do

desempenho econémico-financeiro.

4. Evidenciagdo da atuocdo em conformidade com as orienta¢des definidas pelos

ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial @ prosseguir, as
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orientagdies especificas a cada empresa, aos objetives a alcangar no exercicio da

atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestor pela empresa (vd. n.2 4 do

artigo 39.2 do RISPE).

De acordo com as orientacBes emanadas pela tutela, a ULSNE tem o Contrato Programa que é sujeito a
negociagdo, assegurando a conformidade dos objetivos acordados e do servico publico a prestar com as
orientacbes definidas pelo Ministério da Saide e com as orientagdes reguladoras do setor. Assim, a Adenda
ao Contrato Programa, depois de aprovado pela Tutela, é assinado pela ACSS, IP, pela ARS Norte e pela ULS
do Nordeste, E.P.E.

O Conselho de Administracdo anualmente negoceia com 0s servigos a contratualizagdo interna para a
definicic de metas a alcangar anualmente, posteriormente existe a monitorizacdo mensal do desempenho
dos varios servicos.

Relativamente aos indicadores de acesso existem monitorizacOes paralelas, onde se procura alertar para os
desempenhos mensais e acompanhar os desvios verificados. No que concerne a lista de espera concologica

esse acompanhamento é feito de forma semanal.

1. Estrutura de Capital

1. Divuigagdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutdrio ou capital
social, numero de acdes, distribuicio do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo
das diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes s mesmas e percentagem

de capital que cada categoria representa (vd. alinea af do n.€ 1 do artigo 44.2 do RISPE).

202 2013 2014 2015 2016 2017 2023
Capital Estatutdrio 34 940.000€ | 34 940.000€ | 66 340.000€ | 67.540.000€ | 67.540.000€ 73.940.000€ T9.563.246€
A iminuica Desp. N2
umento/diminuicdo  (Desp. € e 18.200.000€ % € € £

14181-A/2013, de 1/11}
Aumento/diminuigdo {Desp n.2 1476-

- 13.200 000€ -€ - - -
B/2014, de 18/12) < £ - ¢ ¢ €
Aumento/diminuido  (Desp n?

aE -€ -€ 1.200.000€ -€ -€ -€
10314-B/2015, de 16/09)
Aumento/diminuigdo  (Desp n.e

-€ € € -€ -€ 6.400.000€ -€
1265/2017, de 28/12)

P

Aurr.lento, diminuicdo {Despacho e € - € € € 5 623.246€
Conjunto s/n 2/2023, de 22/12)
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2. ldentificagdo de eventuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

N3o aplicavel.

3. Informacéo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da

empresa e possam conduzir a eventuois restricoes.

N&o existem acordos parassociais uma vez que o estado € o Unico acionista.

Iv. Participagoes Sociais e Obrigagoes detidas

1. ldentificacdo das participagdes sociais que a empresa publica detém (vd. alinea b)
don. 1doartigo 44.2 do RISPE).
A Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E., € 05 seus orgdos sociais ndo pessuem participagdes

noutras entidades e ndo sdo titulares, diretos ou indiretos, de participagfes noutras empresas ou

organizages.

2. Explicitagdo da aquisicdo e alienacdo de participagdes sociais, bem como da
participagdo em guaisquer empresas de notureza associativa ou fundacional (vd.

alinea c) do n.? 1 do artigo 44.° do RISPE).

A Unidade Local de Saide do Nordeste, E.P.E., € membro associada do SUCH — Servigo de Utilizacao

Comum dos Hospitais.

3. Indicacéo do numero de agdes e obrigagdes detidas por membros dos orgdos de
administracdo e de fiscalizagdo, bem como das pessoas indicadas no n.2 2 do artigo

447.2 do CSC, nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

Nao aplicavel, face ao descrito no ponto 1.

4. Informacdo sobre o existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares

de participacdes e a empresa.

Ndo existem relagbes de natureza comercial entre os membros do Conselho de Administragio e a

entidade.
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V. Orgdos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Gaverno

A empresa deve apresentar um modelo de governa societdrio que assequre a efetiva separagdo entre

as fungdes de administraco executiva e as fungdes de fiscalizacdo (vd. n.€ 1 do artigo 30.¢ do RISPE).
1. identificacdo do modelo de governo adotado.

A ULS do Nordeste, E.P.E., adota um modelo de governo que assenta na existéncia dos érgios sociais, a saber:

Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Revisor Oficial de Contas e Conselho Consultivo.

A estrutura organica definida integra ainda Comissdes de Apoic Técnico obrigatdrias, orgios com carater

consultivo que, a pedido ou por sua iniciativa, colaboram com o Conselho de Administragio.

ULS DO NORDESTL

L ) SN 20y

B. Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, o longo do ane em referéncia, com

identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia gerol e respetivo mandato

{data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido aiteragGo de mandato durante o ano em

reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Ndo aplicavel. Os estatutos das ULS, E.P.E., ndo preveem a existéncia de Assembleia Geral. /
/
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2. ldentificagdo das deliberagées acionistas gue, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legaimente previstas, e indicag@o dessas

maiorias.

Ndo aplicdvel, face ao descrito na alinea anterior.

C. Administracdo e Supervisao
1. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis a nomeacGo e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do

Conselho de Administragdo Executive e do Conselho Geral e de Supervisdo.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo designadoes de entre individualidades que relinam os requisitos
previstos no Estatuto do Gestor Plblico e possuam preferencialmente evidéncia curricular ou formagao de

gestdo em saude, sendo o diretor clinico um médico e o enfermeiro-diretar um enfermeiro.

A designacdc dos membros do Conselho de Administragdo observa o disposto nos artigos 12.2 e 13.2 do

Estatuto do Gestor Publico.

O mandato dos membros do Conselho de Administragdo tem a duragdo de trés anos, renovavel, ao maximo
de 3, permanecendo aqueles no exercicio das suas fun¢des até a designacao dos novos titulares, sem prejuizo
da renuncia a que houver lugar.

0 Consetho de Administragdo reune semanalmente, com a presenca de todos os membros ou, salvaguardando

sempre, no minimo, trés presencas.

0s membros do Conselho de Administragdc agem de forma isenta, ndo intervindo nas decisdes que possam

envolver interesses proprios, nomeadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas.

2. Indicagdo do numero estatutdrio minimo e maximo de membros e duragdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicdvel, do Conselha de Administragdo, do Consetho

de Administracdo Executivo e do Conseltho Geral e de Supervisdo.

O Conselho de Administracdo é nomeado por Resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta da Diregdo

txecutiva do SNS, por um mandato de trés anos, até ao maximo de 3 renovagdes consecutivas.

O Conselho de Administracdo é compaosto pelo presidente e um maximo de cinco vogais que exercem fungoes

executivas, incluindo até dois diretares clinicos e um enfermeiro-diretor, sendo um dos vogais proposto pelo
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membro do Governo responsével pela area das finangas e outro pela Comunidade Intermunicipal da drea de
localizagdo da ULSNE, E. P. E.
A composicdo, funcionamente, competéncias, mandato, estatutos dos membros, vinculagao e dissolu¢do do

Conselho de Administracac sdo regulados pelo Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, pelo Estatuto do

Gestor Publicc, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de marco.

3. Coraterizagdo da composicdo, conscante aplicvel, do Conselho de Administragéo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Consetho Geral e de Supervisdo, com
identificagdo dos membros efetivos, data da primeira designacdo e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido Giteracéo de mandate durante o ano em

reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

O Conselho de Administracdo em fungdes, para o triénio 2023-2025 é composto pelos seguintes membros:

Mandato Designagdo Remuneragio
Cargo Nome
(Inicio-Fimi Forma Data [Empresa pagadora) [[e)2e)]
201772019
Presidente do Depiicho .8
2020/ ansel o
2020/2022 Conselho de Carlos Alberto Vag 913572073 Ub{09/2023 Unidade Local de Sande do Destine
Administracio Nordeste, £.P.E
2023/2025 ordeste, £.P.
. ) Despacha n ® Untdade Local de Saide do :
202372025 Vogal Executivo Faulo Jose Castro Rogio 313542023 06/09/2023 Nordeste, £ P E Desting
Diretor Cinico dos .
102312025 | Culdados Soude Duarte da Sitva Soares Baspachon. 06/09/2023 Destine
. “ tal B 5135/2023 Unidade Local de Saude do
Hospitalares Nordeste, EPE
Diretora Clinica Daspacho 18
50237 ] s i : . .
2023/202% b;io: C:lda:c!: Filipa Sofia Guedes Faria 91352023 06/09/2023 Unidade Local de Saode do Desting
ude Primanios Nordeste, L.P.C.
2017/2019
Despacho .t .
2020/2022 Enfermeiro Urbane José Castilha 06/09/2023 Unidzde Local de Saude do Destino
. N 9135/2023
Diretar Rodrigues Nordeste, E.P.F
2023/2025
Despachon.2
Vogal Executiva Sandra Cristina Mendo Moura 9135/2023 06/05/2023 Unidade Local da Saide do Destino
2023/2025 Nordeste, E.P.C

Nimero estatutdrio minimo & méximo de membros - [numere minimo] / [ndmero maximo|
Legenda: (1) Resolucdo (R) / Assemblela Geral (AG} / Deliberagdo Unénime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

/D - Origem / Desting

4. Distincgo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo e,

relativamente gos membros ndo executivos, identificacio dos membros que podem ser
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considerados independentes® ou, se aplicdvel, identificagéo dos membros independentes

do Conselho Geral e de Supervisdo (vd. artigo 32.2 do RISPE}).

Todos os elementos do Conselho de Administragdo foram nomeados membros executivos conforme Despacho

n.29135/2023, de 06 de setembro.

5. Apresentacéo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho

de Administracdo Executivo.

Os elementos curriculares relevantes estdo, sucintamente, mencionados no Despachos de nomeagdo,

conforme se transcreve:

Carlos Alberto Vaz, nascido em 14 de dezembro de 1955. Oriundo de Sambade, Aiféndega da Fé, Terra de seus pais.
Cresceu em Macedo de Cavaleiros. Reside em Braganga nos ultimos 30 anos.

Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, ingressa na Escola Nacional de Sadde
Publica, em 1983, onde frequenta o XIV Curso de Administracao Hospitalar que conclui em 1985, com classificacdo de
BOM.

Curso "Application of Industrial Engineering Technigues to Hospital Management” ministrado pela Boston University
Police Institute, de 1986 a 1987

Frequenta varios outros cursos em Portugal.

Iniciou a sua atividade profissional no Hospital Distrital de Braganga, em 30 de julho de 1985.

Tomou posse do tugar de Administrador do quadro Unico de Administradores Hospitalares em 12 de dezembro de 1986.
Tomou posse do lugar de Administrador do Hospital de Macedo de Cavaleiros a 01.10.1988. E nomeado Administrador-
Delegado do Conselho de Administragdo do Hospital Distrital de Mirandela, em 19.08.1988

Foi nomeado por Sua Exceléncia o Ministro da Sadde, Presidente do Conselho de Administra¢do do Hospital Distrital de
Mirandela em 26 de fevereiro de 1990, acumulando também as fungdes de Administrador-Delegado.

Foi reconduzido por Sua Exceléncia o Ministro da Saude Presidente do Conselho de Administracdo do Hospital Distrital
de Mirande/a em 26 de fevereiro de 1993, acumulando também as fungdes de Administrador-Delegado.

Foi nomeacdo, em 09 de maio de 1996, Presidente do Conselho de Administragdo do Hospital Distrital de Braganca,
acumulando as funcdes de Administrador-Delegado. Até 09 de dezembro de 2002

Como a empresarializacdo Hospitalar e a sua transformagdo em sociedades anonimas, foi eleito Presidente ¢o Conselho

de Administra¢do do Hospital de 5. Gongalo, 5. A.

A independéncia dos membros do Censelho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditona afere-se nos
termos da legislagédo vigente. Quanto aos demais membros do Conselha de Administragéo, considera-se independente o
que nao esteja associado a qualquer grupo de inleresses especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia
suscetivel de afetar a sua isengao de analise ou de decisdo.
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Foi eleito em 20 de junho de 2005, Presidente do Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar Vila Real/Peso da
Régua, 5. A.

Feinomeado, em 31 de dezembra de 2005, Presidente do Conselha de Administragao do Centro Hospitalar Vile Real/Peso
da Régua, E.P. E.

Foi nomeada em 1 de marco de 2007, Presidente do Conselho de Administragio do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes
e Alto Douro. E. P. E.,

Em 15 de marco de 2010, é reconduzido no cargo de Presidente do Conselho de Administragde do Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro, E. P. E.

Em 25.03.2013 nomeado Presidente do Conselho de Administracdo do Conselho de Administragao da Centro Hospitalar
do Tamega e Sousa E. P. E.

Em 26.08.2016 nomeado Presidente do Conselho de Administragio da Unidade Local de Saude do Nordeste, E. P E.

Err 30.05.2017 nomeado Presidente da Conselho de Administracda Unidade Local de Saude do Nordeste, E. P. E,

publicado no DR 1.2 série n.2 104, fun¢des que mantém atualmente.

Duarte da Silva Soares, nascido a 13 de outubro de 1983, casado, residente em Braganga. Licenciado em Medicina, pela
Faculdade de Medicina @ Odentologia da Universidade de Santiago de Compostela, em 2009.

Ingressou no internato geral do ano comum, em 2010, na Unidade Local de Saide do Nordeste.

Ingressou no internato complementar de Medicina Interna em 2011, concluinde ¢ Grau de Especialista em Medicina
Interna em 2016, com a classificacdo final de 19.2 valores.

Frequentou diversos cursos e estagios nacionais e internacionais, neste periodo.

Frequentou o Mestrado de Culdados Paliativos, King's College London, de 2013 a 2015, tendo cancluindo o grau com a
classificagdo "aprovado com mérito".

Opteve o grau de Competéncia em Medicing Paliativa, pela Ordem dos Médicas, em 2015. Exerce funges como
Assistente Hospitalar de Medicina Interna, desde 2016, na Unidade Local de Saude do Nordeste.

Participou, como investigador, no grupo DINAMO, uma parceria entre o King's College London e Fundacdo Calouste
Gulbenkian, "Optimizing Home Palliative Care", entre 2013 e 2020, tendo participado na elaboragio de diversas
investigagfes e artigos cientificos em Cuidados Paliativos.

Foi membro da Direcdo do Colégio da Competéncia em Medicina Paliativa, pela Ordem dos Médicos, entre 2017 e 2020.
Entre 2011 e 2020, foi docente convidado em diversas Universidades do pais, entre as quals se incluem o Instituto
Politécnico de Braganga, a Universidade do Minho, a Universidade do Porto e a Universidade de Lisboa, em programas de
licenciatura, mestrado & doutoramento. Durante o mesmao periodo, foi por diversas ocasibes membro de painéis de juri
de mestrado e doutoramento.

Exerce fungdes como Médico na Viatura Média de Emergéncia e Reanimagdo de Braganga, Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, desde 2011.

Desde 2016, forma parte do Corpo de Bombeiros de Braganca, na qualidade de bombeiro especialista.

Recebeu o Prémio Saude Sustentdvel, em 2016, em representacao do Departamento de Cuidados Paliativos da Unidade

Local de Sadde do Nordeste, com o projeto "Unidade Domicilidria de Cuidados Paliativos "Terra Fria",
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Organizou diversos congressos nacionais e internacionals, na area dos Cuidados Paliativos. Foi Presidente da Direcdo da
Associagdo Portuguesa de Cuidados Paliativos, entre 2017 e 2020.
Foi Presidente da Dire¢do da Delegacdo de Braganga da Cruz Vermelha Portuguesa, de 2020 a 2023,

Foi reconhecido com a "Cruz Vermelha de Dedicagdo”, em maio 2021, pela Cruz Vermelha Portuguesa.

Filipa Sofia Guedes Faria, nasceu a 4 de dezembro de 1986, casada e residente em Mirandela. Licenciada em Medicina
pela Faculdade de Medicina e Cdontologia da Universidade de Santiago de Compostela em 2011. Realizou o internato
geral do ano comum na Unidade Local de Satide do Nerdeste - Hospital de Mirandela no ano de 2013, Especializou-se em
Medicina Geral e Farniliar na Unidade de Cuidados de Saude Personalizados Mirandelz 2, tendo criado o nicleo de
formagdo dessa mesma unidade, assim como o seu manual de acolhimento. Obteve o grau de assistente em 2018, tengo
até essa data realizado diversos cursos, formacfes e estagios nacionais. Encentra-se inscrita no Colégio da Especialidade
de Medicina Gera! e Familiar, sendo orientadora de formagac especifica em Medicina Geral e Familiar pela Ceordenagao
de Internato de Medicina Geral e Familiar desde 2021. E pds-graduada em Geriatria pela Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto em 2014, com a classificagao final de 18 valores.

Exerceu funcdes no Centro de Saude Mirandela 1 da Unidade Local de Saude do Nordeste, onde foi diretera e
coordenadora desde agosto de 2021,

Foi membro da Task Force de Assessoria a Diregdo do Departamente de Cuidados de Sadde Primérios da Unidade Local
de Saude do Nordeste desde janeiro ce 2021.

Foi membro da revisdo do Plano Assistencial Integrado para a Diabetes e Plano Assistencial Integrado da Saide Materna
da Unidade Local de Salide ¢o Nardeste em dezembro de 2022

Foi interlocutora da Unidade Local de Saude do Nordeste para @ Promocdo da Robotica e Tecnologias Inovadoras da
Saude, dos Servigos Partilhados do Ministério da Satde desde maio de 201%

Tem a certificacao de competéncia em Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacao - Médicos, peio Instituto Nacional
de Emergéncia Médica.

Prestadora de servicos meédicos no ambito do Sistema de Verificag@o das Incapacidades do Centro Distrital de Braganca
da Seguranca Social.

Fol médica prestadora de servigos na Unigade de Cuidados de Saude Personalizados de Celorico de Basto (sede) e
extensdo de Fermil de Basto (Celorico de Basto) em 2012,

Foi médica de atendimento de urgéncia geral no Hospital Senhora de Oliveira - Guimardes e responsavel pela formagao
institucional desse mesmo servigo.

Foi médica de atendimento de urgéncia geral na Santa Casa da Misericordia de Fafe.

Foi palestrante no IX Congresso da Associagdo Portuguesa dos Licenciados em Farmacia. Organizadora do XXI Encontro
de Internos de MGF da Zona Norte que se realizou em 2014 em Braganga.

Organizadora do | Curso Partilhando Saberes na Casa da Juventude de Vila Nova de Famalicdo, dirigido a internos de
Medicina Geral e Familiar com o apoio da Associagao Pedidtrica do Minho e da Coordenacdo do internato Medicina Geral
e Familiar da Zona Norte.

Organizadora das | Jornadas de Medicina Geral e Familiar do Nordeste Transmontano realizadas em Mirandela.
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Fo' membro efetivo, como deputada municipal, da Assemhleia Municipal de Fafe, tendo sido em reunide de plenario
eleita representante da mesma no mandato 2017-2021, no Conselho da Comunidade do Agrupamento de Centros de

Satde do Alto Ave,

Paulo José Castro Rogdo, casado, nascido a 18 de outubro de 1970, natural da freguesia de Bornes, concelho de Macedo
de Cavaleiros, residente em Macedo de Cavaleiros.

Formagao Académica:

2017 - Curso de Especializa¢do em Administragdo Autarquica

1995 - Licenciatura em Direito

Formac@c Profissional:

Curso de Administragao Publica na Administragao Local

Curso de Formacdo Pedagogica de Formadores

Curso de Assessarias Técnicas Municipais

Participagdo em inimeras agdes de formacdo, nos seguintes temas/areas de atuagao: contratagao publica; procedimento
administrativo; relagdo juridica de emprego publico; contabilidade autdrquica; contencioso administrative;
responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades publicas; sistemas de gestdo da qualidade; quadro
legal do Tribunal de Contas

Experiéncia Profissionai:

2021 - Tomou paosse enquanto Vereador do Municipio de Macedo de Cavaleiros, com os pelouros: Assuntos Juridicos;
Financas Municipais e Patrimonio; Fomento Empresarial, Empreendedorismo e Captagae de Investimento,; Planeamento,
Gestao Urbanistica e Fiscalizagdo Municipal; Prote¢ao Civil, Bombeiros e Heliporto Municipal; Vias de Comunicagao,
Transito, Estacionamento e Seguranca Rodoviaria;

Quzubro de 2017 - romeado Diretor do Departamento de Administragao Geral no Municipic de Macedo de Cavaleiroes;
Setembro de 2013 - Técnico Superior, rea de Direito no Municipic de Maceda de Cavaleiros Setembro de 2004 - nomeado
Diretor do Departamento de Administracdao Geral no Municipio de Carrazeda de Ansides;

Fevereiro de 2004 - nomeado Chefe da Divisao Administrativa e Financeira no Municipio de Carrazeda de Ansides

1999 2 2004 - Exercicio de cargos de chefia e dirigente, concretamente, Chefe da Reparticdo Financeira, Chefe da Diviséc
Administrativa e Financeira, Chefe da Divisao de Assuntos Juridicos e Diretor do Departamento de Administragao Geral
no Municipio de Macedo de Cavaleiros

Outras atividades:

Notario Privativo do Municipio de Macedo de Cavaleiros e do Municipio de Carrazeda de Ansides

Desempenho do cargo de Oficial Publico do Municipio ce Macedo de Cavaleiras e do Municipio de Carrazeda de Ansides
Exercicio de advocacia no periodo comoreendido entre 1995 e 1998

Integrou varios juris de concursos de recrutamento de pessoal

Integrou varios juris de concursos de contratacao pdblica

Sandra Cristina Mendo Moura, nascica a 20 de junho de 1983 em Mogadouro, onde reside.
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Licenciada em Enfermagem em julho de 2005, na Escola Superior de Saude Jean Piaget Nordeste em Macedo de
Cavaleiros.

Inscrita na ordem dos enfermeiros, desde agosto de 2005 detentora do titulo de enfermeira especialista em enfermagem
comunitaria e em enfermagem médico-cirdrgica e com as competéncias acrescidas em Avangada em Gestdo e
diferenciada em emergéncia extra-hospitalar. Mestre em Gestdo das Organizagbes - Unidades de Saude pela Escala
Superior de Tecnologia e Gestdo de Braganga em 2012

Mestre ermn Enfermagem Médico-cirdrgica pela Escola Superior de Saude de Braganca em 2022,

Detentora da Formagao Inicial Pedagogica de Formadores desde 2009, lecionando formacdo nas dreas de salde para
diversas entidades.

Enfermeira Coordenadora do Gabinete de Gestdo de Qualidade da Unidade Local de Saude do Nordeste de 2010 a 2013,
sendo também Gestora do Projeto de Acreditagdo da Qualidade, Cocoordenadora Clinica da Comissao de Catastrofe,
Responsavel pela arez de Segurance do Doente e Coordenadora do Grupo de Auditoria Clinica

Elemento do Grupo da Governagao Clinica, Elemento do Nucleo de Investigacdo em Enfermagem, Elemente da Comissao
de Humanizacdo e Qualidade dos Servigos, Membro Consultivo do Grupo da Governagdo Clinica, Elementa do Grupa de
Gestdo do Risco na Unidade Local de Salde do Nordeste de 2010 a 2013,

Possui 0 curso de Curso Suporte Imediato de Vida (S1V), ministrado pelo e INEM em 2013, desempenhando fun¢oes no
meio SIV Mogadouro desde dessa data, integrado no Service de Urgéncia Basica de Mogadouro.

Enfermeira responsavel de turno ne Servigo de Urgéncia Basica de Mogadouro e na Clinica de Hemodidlise de Mogadoura.
Enfermeira respensavel de servico da Urgéncia Basica de Mogadouro de 2013 a 2017.

Perita da Comiss3o de Enfermagem Extra-Hospitalar entre os anos 2018-20185.

Detentora do Curso de Formagac Profissional de Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem ministrado pela
Ordem dos Enfermeiros em 2020.

Autora ce diversos artigos nacionais e internacionais, posters e comunicacdes orais. Autora do livre "Autocuidado com a
fistula Arteriovenosa" pelz Editora Novas Edigdes Académicas em 2022.

Atribuids a Mengag Honrosa do Conselho de Administra¢ao no ambito do Projeto de Acreditagdo da Qualidade em 2011.

Urbano José Castilho Rodrigues, licencizaco em Enfermagem pela Escola Superior de Saude de Braganga e Mestre em
Gestdo das Organizagdes, Especializagao em Gestao de Unidades de Saude,

Especialista em Enfermagem de Reabilitacdo, com a categoria de Enfermeiro Gestor. Possui a competéncia Avangada em
Gestdo de Servigos de Saude pela Ordem dos Enfermeiros. Enfermeire Diretor desde abril de 2017, com a Coordenagao
técnico-cientifica da atividade de enfermagem da Unidace Local de Saude do Nordeste E. P, E., zelando pela sua
qualidade.

Exerceu multiplas responsabilidades ao nivel da gestdo intermédia na ULSNE, E. P. E., (Enfermeirc Coordenador do
Departamento de Medicina, Enfermeiro Gestor dos Servigos de Urgéncia, de Cuidados Intensives, de Nefrologia e de
Cirurgia).

Foi ainda Presidente do Juri dos concursos: Procedimento Concursal para a categoria de enfermeiro gestor da carreira

especial de Enfermagem {44 postos de trabalho) do mapa de pessoal da ARS Norte, |. P.; Procedimento Concursal para
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Enfermeiro Gestor no CHEDV.; Procedimento Concursal parz a categoria de enfermeiro na ULSNE; Procedimento
Concursal para Enfermeiro Especialista de Salde Mental e Psiquidtrica da ULSNE e vogal efetive do Frocedimento
Concursal para Enfermeiro Gestor no CHTMAD.

Foi membro da Comissdo de Monitorizacdo do Plano de Contengdo de Despesa, no ambito e em cumprimento do DE
10760/2010, CHNE, da Comissiio de Controlo de Infegdo, do Grupe executivo de Acreditagdo das Unidades Hospitalares
de Macedo de Cavaleiros e Mirandela, da Comiss3o de Catastrofe, da Comissaa da Qualidade, da Comissio de elaboracio
do Sistema de Classificagdo de Daentes - instituto de GestZo Informética e Financeira da Saude.

E Secretério ¢o Conselho Fiscal da Associacio dos Enfermeiros Diretores de Enfermagem desde 2017

6. Darconhecimento de que foi opresentada declaracGo por cada um dos membros do érgdo
de administracdo ac orgdo de administragGo e oo 6rgdo de fiscalizacdo, bem como a
inspecdo-Geral de Financas (IGF), de quaisquer participagbes patrimoniais que detenham
na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RISPE).

Foi emitida, por cada um dos membros de Consetho de Administragdo, uma declaragdo sobre a ndo detengio
de participagbes patrimoniais e a inexisténcia de quaisquer relacoes com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse e apresentada

na IGF através de formulério eletrdnico.

A apresentacdo ac orgdo de fiscalizagdo {Conselho Fiscal) das referidas declaracdes € feita através do RGS.

7. Ildentificacdo de relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicavel, do Consetho de Administracéo, do Conselho Geral e de

Supervis@o e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas.

N3o aplicdvel porque o capital social é detido a 100% pelo Estado.

8. Apresentacdo de organogromas ou mapas funcionais relativos @ reparticdo de
competéncias entre 0s varios 0rgdos sociais, comissoes e/ou departamentos da empresa,
incluindo informagGo sobre delegacdes de competéncias, em particular no que se refere

delegagdo da administragcdo quotidiana do empresa.

Os Estatutos constantes do Anexo IIl do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, revogado pelo Decreto—/
i

Lein.2 52/2022, de 4 de agosto, definem as competéncias do Conselho de Administragio no artigo 71;2| e as,
|

i/
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competéncias proprias do Presidente do Conselho de Administracdo, do Diretor Clinico e do Enfermeiro-

diretor, respetivamente nos artigos 72.2, 732 e 74.2,

Distribuicdo de pelouros pelos membros do Conselho de Administragdo:

Presidente do Conselho, Dr. Carlos Alberto Vaz:

a) As previstas em geral no artigo 72.2, designadamente coordenagdo geral, acompanhamento e controlo da
atividade estratégica do Conselho de Administracao;

b) Representacdo e relagdes com as entidades externas, bem como a correspondéncia com as demais
Instituicdes do Ministério da Saude, tais como Diregdo Executiva do Servico Nacional de Saude, Secretarias de
Estado da Saude e da Promocao da Saude, Administracac Regional de Saide, Administragao Central do Sistema
de Saide, Inspecao-Geral das Atividades em Saude, Dire¢do Geral da Saude e entidades similares;

c) Coordenagdo e controlo da politica de AquisicGes, Aprovisionamento e Logistica;

d) Coordenagdo da politica de Comunicagao e Imagem;

e) Definicdo do Planeamento Estratégico e politica de Controlo de Gestao;

f) Definicdo estratégica e coordenacao da politica de Recursos Humanos, nomeadamente as areas de
recrutamento e selecac, politica remuneratoria e gestdo corrente da administragao de pessoal;

g) Processos de Inspecdo com a Inspecao-Geral das Atividades em Saude, ao nivel do Inspetor-Geral;

h) Projetos de Instalagbes e Equipamentos e de Requalificagdo Técnica, que pela sua importéncia cu valor
sejam considerados estratégicos para a ULS do Nordeste;

i) Coordenacao dos Planos de Emergéncia e de Gestdo de Risco;

j} Coordenagdo do Gabinete de Saude Ocupacional.

Vogal Executivo, Dr. Paulo Rogao:

a) Substituigdo do Presidente do Conselho de Administragdo, nas suas auséncias e impedimentos;

b) Coordenacao e controlo da area de Contabilidade e Gestdo Financeira;

c) Coordenacdo e controlo da drea de Gestdo de Utentes;

d) Ceordenagdo e controle da atividade do Gabinete de Apoio ao Cidadio;

e) Coordenagao da area Juridica e de Contenciosec, em articulagdo com o Presidente do Conselho de
Administragdo;

f) Coordenacgdo e cantrolo das areas de Apoio Geral e Gestdo de Transportes;

g) Coordenacao e controlo da area de Informatica e Comunicagdes.

Vogal Executiva, Enf.2 Sandra Moura:
a) Articulacdo com a Comunidade Intermunicipai;
b) Coordenagdo da politica de Desenvolvimento e Formagao;

c) Programacio e coordenacao da politica de Apoio Social,
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d) Definicdo e programagio da Gestdo da Qualidade, Processos de Acreditagdo e Certificagdo.

Diretores Clinicos, Dr. Duarte Soares e Dr.? Filipa Faria:

As definidas no artigo 73.2 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto.

Enfermeiro Diretor, Enf.2 Urbano Rodrigues:

As definidas no artigo 74.2 do Decreto-Lei n.? 52/2022, de 04 de agosto.

Para além das competéncias referidas, acs membros das Diregoes Clinicas e de Enfermagem poderdo ainda vir

a serem-lhe atribuidas outras, mediante Ordem de Servigo a emitir pelo Conselho de Administragdo.

REPORTE DE ORGAOS

De acordo com os pelouros atribuidos fazer reportar aos Vogais do Conselho de Administragdo abaixo
indicados as seguintes areas de atividade:

Presidente do Conselho, Dr. Carlos Alberto Vaz:

Recursos Humanos; Auditoria Interna; Apoio ao Conselho; Gabinete de Planeamento e Controlo; Comunicagao
e Imagem; Compras e Logistica; Instalagdes e Equipamentos; Planos de Emergéncia e de Gestdo de Risco;

Saude Ocupacional.

Vogal Executivo, Dr, Paulo Rogdo:
Apoio ao Cidaddo; Contabilidade e Gestdo Financeira; Gestdo de Utentes; Apoio Geral e Transportes;

Informatica e Comunicagdes; Gabinete Juridico e Contencioso.

Vogal Executiva, Enf.2 Sandra Moura:
Apoio Social; Formagdo e Desenvolvimento e Qualidade, esta em articulagdc com ambas as Diregdes Clinicas

(dos Cuidados de Saude Primarios e dos Cuidados Hospitalares).

Direcdo Clinica da Area dos Cuidados Hospitalares, Dr. Duarte Soares:

Departamente de Cirurgia; Departamento de Medicina; Departamento da Mulher e da Crianga; Departamento
de Saude Mental; Departamento de Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica; Departamento de
Urgéncia, Emergéncia e Cuidados Intensives; Departamento de Cuidados Continuados e Paliativos; Servigos
Farmacéuticos; Internato Médico (Cuidados Hospitalares); Servico de Nutrigio e Dietética; Consulta Externa e

Hospital de Dia e Codificagao Clinica.

Diregdo Clinica da Area dos Cuidados de Saude Primarios, Dr.2 Filipa Faria:

Departamento de Cuidados de Saude Primarios; Internato Médico (Cuidados de Satde Primérios) e Unidade

de Saade Publica.

Direcdo de Enfermagem, Enf.2 Urbano Rodrigues:

—
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Coordenacdo de toda a atividade de Enfermagem; Servigo de Esterilizagdo; Equipa de Gestdo de Altas e

coordenacdo dos Assistentes Operacionais.

9. Caraterizagdo do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de

Supervisdo e do Conseltho de Administracdo Executivo?, indicando designadamente:

a) Ndmero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro s reunides

realizadas?;
Cargo Nome Assiduidade (%)
Presidente Conselho Administragao Carlos Vaz 100%
Vogal Executivo Paule Rogdo 92%
Diretor Clinico Cuidados Hospitalares | Duarte Soares 91%
Diretora Clinica Cutdados Primarios Filipa Faria 87%
Enfermeiro Diretor Urbano Rodrigues 89%
Vogal Executiva Sandra Moura 89%

O Conselho de Administracdo retine semanalmente com a presenga de todos os membros ou salvaguardando
sempre no minimo trés presengas. Redne ainda sempre que convocado pelo Presidente ou por solicitagdo de

dois dos seus membros ou do 6rgao de fiscalizagdo.

Em 2024 foram realizadas 53 reunides, sendo o seguinte, o grau de assiduidade de cada um dos membros as

reunides:

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercides pelos membros daqueles orgdos no decurso do
exercicio, opresentados sequndo o formato seguinte:

Membrp do Orgdo de Administracl Acumulagio de Fungdes
Empresa Fungdo Regime
Carlos Alberto vaz Estabelecimento de Ensino Superior Docéncis Publice
Estatelecimento de Ensino Supericr Docéncia
Duarte Soares Publice
ULSNE Assisténcia medica
Estabelecimento de Ensino Superior Docéncia
Filipa Faria Fublico
ULSNE Assistencia medica
Sandra Moura ULSNE - INEM Assisténcia enfermagem Pablico

2 Deve ser gjustado ao modelo de governo adotado

3 Ainformagio podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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¢) Orgdos da empresa competentes para realizar o ovaliogdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avafiacdo de

desempenho dos mesmos;

Nos termos da legislacdo em vigor, a avaliagdo do desempenho das fungdes de gestdo compete aos membros
do Governo responsaveis pela drea das financas e pela drea da sadde, nos termos do n.2 2 do artigo 6.2 do
Estatuto do Gestor Publico {Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei

n.2 8/2012, de 18 de janeiro).

De acordo com 0 n.2 1 do artigo 6.2 do mesmo diploma, o desempenhe das fungdes de gestic deve ser objeto
de avaliagio sistematica, tendo por parametros os objetivos fixados nas orientagdes estratégicas e setoriais
(artigo 24.2 do Decreto-lei n.¢ 133/2013, de 3 de outubro) e ainda os objetivos definidos no contrato-

programa.

d) Comissdes’ existentes no orgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicavel.
identificacdo das comissdes, composigio de cada uma delas assim como as suas

competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

As comissBes de apoio técnico sdo drgios de carater consultivo que tém por fungéo coadjuvar o conselho de

administragio, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas matérias da sua competéncia.

Na ULS do Nordeste estdo designadas as seguintes comissoes;

i. Comissdo de Etica

ii. Comissdo de Qualidade e Seguranga do Doente;

ili. Comissdo de Prevencdo e Contralo de Infegdes e das Resisténcias aos Antimicrobianos (PPCIRA);
iv. Comissao de Farmacia e Terapéutica;

v. Comissdo informatizacdo Clinica;

vi. Conselho Clinico e de Saude;

vii. Comissda do Internato Médico;

viii. Nucleos de Apoia a Criangas e Jovens em Risco;

ix. Nicleo Local de Resposta de Satde Mental a Acidentes Graves ou Catastrofes;

x. Comissdo para a Humanizagdo dos Cuidados de Saude.

4 Que incluam ou tenham a participacéo de elementos do 6rgdo de administragio ou supervisao. f
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O Conselho de Administragdo, por sua iniciativa ou sob proposta, pode constituir outras comissdes de apoio
técnico que, nos termos da lei, da atividade da ULS do Nordeste e da legis artis se justifiquem, competindo-lhe

também a dissolugéo das mesmas.

Compete ao Conselho de Administracdo da ULS do Nordeste, EPE, sob proposta da diregdo clinica ou vogal do
Conselho de Administracdo, a designacdo do presidente e dos restantes membros das comissdes de apoio
tecnico. Os membros das comisstes sdo designados por um periodo igual a duragdo do mandato do canselho
de administragdo, podendo, no entanto, ser substituidos sempre que julgado necessario pelo conselho de

administragdo.

As comissdes referidas ndo integram membros do Conselho de Administragao, excetuando as seguintes, para as
quais se indicam a composigdo e competéncias:
» Comissdo de Qualidade e Segurancga do Doente;

» Comissao de Farmacia e Terapéutica.

COMISSAO DA QUALIDADE E SEGURANCA

A Comissao da Qualidade e Seguranga (CQS), criada através do Despacho n.2 3635/2013, de 7 de margo, tem
por missao assegurar que as recomendagdes, orientacdes e normas técnicas, elaboradas no ambito da melhoria
continua da qualidade e emitidas pela Diregdo-Geral da Saude sejam disseminadas e cumpridas pelos
profissionais nas suas praticas diarias. Desenvolve a sua atividade com base no Plano de Atividades, elaborado

de acordo as prioridades e eixos definidos pela DGS para as CQS.

A CQS e constituida pelos seguintes elementos:

* Diretor Clinico, que preside — Duarte da Silva Soares

» Vogal do Conselho de Administracdo, que preside — Sandra Cristina Mendo Moura
* Enfermeiro Diretor — Urbano josé Castilho Rodrigues

* Adjunta do Enfermeiro Diretor — Maria Adelaide Alves Gongalves Baptista

* PPCIRA — Isabel Cristina Moura Nunes

* Gabinete da Comunicag¢de e Imagem — Rita Susana Madeira Paulino Martins

» Gabinete do Cidaddo — Pedro Jorge Dias Seixas

COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comissdo de Farmaécia e Terapéutica (CFT) da ULSNE € uma comissdo de apoio técnico do Conselho de
Administracao que tem por principal missdo propor as arientacdes terapéuticas e a utilizagdo mais eficiente dos
medicamentos, promovendo a equidade no acesso a terapéutica farmacologica Redne semanalmente ou

sempre que o Presidente a convoque. Mensaimente é abordada a recolha de informacgdo sobre a prescrigio e
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utilizacdo dos medicamentos no ambiente hospitalar, tendo em vista a eficacia do tratamento do doente e o
objetivo de racionalidade na aquisigdo e na gest3o dos stocks.

A CFT, secretariada por Maria Armanda Saldanha Pombo Ferreira, € constituida pelos seguintes elementos:

* Diretora do Servigo de Medicina Interna — Eugénia Maria Madureira Parreira

= Médica de Cirurgia Geral ~ Ana Conceigdo Afonso Santos Rodrigues

* PPCIRA — Isabel Cristina Moura Nunes

» Meédica de Medicina Interna — Cristiana Margarida Fernandes Batouxas

* Servigos Farmacéuticos — Maria Angela Gongalves Rocha Aragio

* Servicos Farmacéuticos — José Miguel Casanova Afonso

« Servigos Farmacéuticos — Cldudia Cristina da Silva Machado Fernandes Rodrigues

D. Fiscalizacao®
Identificacdo do Orgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,

Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conseiho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para

as Materias Financeiras.

Mas ULS, EPE, abrangidas pelo regime constante da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, a fiscalizagdo e controlo
da legalidade da gestdo financeira e patrimonial é exercida por um conselho fiscal e por um revisor oficial de
contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro daquele drgdo e estejam

registados na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e por um suplente, sendo um deles o presidente do
6rgéo.

0s membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas dreas
das financas e da satde, por um periodo de trés anos, renovavel por uma unica vez.

0 Revisor Oficial de Contas é nomeado por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das finangas e da satde, sob proposta fundamentada do Conselho Fiscal, tendo ¢ mandato a duracéo de trés anos,
renovavel por uma unica vez.

A remuneracio do Conselho Fiscal é fixada no despacho de nomeacdo, atendendo ao grau de complexidade e de

exigéncia inerente ao exercicio do respetivo cargo e tendo em conta os critérios de classificagdo da ULS, E P E,

fixados na resolucdo do Conselho de Ministros a que se refere a n.2 4 do artigo 28.2 do Estatuto do Gestor Publico.

5  Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestaca a informagao a que se referem os pontos 1 a 4 destg, topico
V D Fiscalizagdo e bem assim a informacao a que se refere o topico V.E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

F
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Cessando o mandato do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, mantém-se os titulares em exercicio de

fungbes até a designagdo de novos ou a declaragdo ministerial de cessagdo de fungdes.

2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do drgéo de

fiscalizagdo.
Presidente do Conselho Fiscal: Julio Paulo da Silva Martins

Nascidoa 9 de junho de 1973, é licenciado em Organizagao e Gestdo de Empresas pela Universidade Moderna do Porto desde
1995, com uma meédia de 15 valores, pés-graduado em Economia Industrial e da Empresa pela Universidade do Minho desde
1997, com uma media de 15 valores, tendo concluido a parte letiva do doutoramento em Gestao, na Universidade da Beira
Interior, com uma média de 18 valores em 2008. Doutarou-se em julho de 2019 em Economia e Empresa pela Universidade
de Santiago de Compostela, com a mengao “cum laude”, titulo de doutor reconhecido pela Universidade do Porto.
Managing Partner da Julio Martins & Alves da Silva, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., desde 2020, sociedade
registada sob 0 n.2 337 na Ordem dos Revisores Cficiais de Contas (OROC) e sob o n 2 20200017 na Comissdo ¢o Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM).De 2005 a 2019, colaborou com a Esteves, Pinno & Associados, SROC, membro independente
da BKR International, desde 2005, sociedade de reviscres oficiais de contas registada sob ¢ n.2 192 na OROC e sob o n.?
20161492 na CMVM, sendo assumido responsabilidades desde 2010 como sdcio associatdo desta sociedade.,

E Revisor Oficial de Contas {ROC) registado na OROC com o n.2 1401, & na CMVM com ¢ n.2 20161011, tendo assumido
responsabilidades de revisae de contas {responsavel pelo Engagement) em vdrias entidades publicas e privadas. Responsavel
pela coordenacdce da area do Tax e pele controlo de qualidade na sociedade.

Desde 1596 que desenvolve atividade de consultor em diferentes dreas da gestdo de empresas e de negécios, tendo
desenvolvido varios projetos de consultoria em emprasas, alguns dos guais no dmbito de programas coordenados pela AEP
- Associagdo Empresarial de Portugal.

E docente do ensino superior desde 1997, tendo lecionado na Universidade Moderna do Porto, entretanto redenominada
para Universidade Lusofana do Porto, até 2006. Desde outubro de 2005 leciona diferentes unidades curriculares relacionadas
com as areas da contabilidade, fiscalidade e auditoria no ISLA IPGT - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia, sendo
neste momento Professor Adjunto neste Instituto. Presidente do Conselho Pedagdgico, membro do Conselho Cientifico e do
Conselho Geral do ISLA IPGT. Responsavel pela coordenacdo de todo o projeto de Apoio a Implementagdo do SNC-AP,
promovido pelo Centro de Servicos e Projetos ac Exterior (CESPE) da Unidade de Investigagdo do ISLA IPGT.

E investigador do CEPESE — Centro de estudos da Populagdo, Ecanomia e Sociedade, da Universidade do Porto e investigador

da Universidade de Santiago de Compostela, desenvolvendo trabalho na area cdos Parques de Ciéncia e Tecnologia.

Vegal do Conselho Fiscal — Erika Ferreira Laranjeira

Natural da Suiga, nascida a 06 de novembro de 1984, com nacionalidade portuguesa.
Formacgdo Académica

Formagao Academica:

Pos-graduagd@o em Auditoria em Saude pela Escola Nacional de Saude Publica — Universidade Nova de Lisboa (2023)
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Doutoramento em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto {2009/2013).

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto (2003/2007).

Experiéncia Profissional:

Professora Assistente no Centro Universitério Lusfada Norte desde 2014;

Consultora na Evigrade, Health Care Research and Consulting, Lda (2013-2014};

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacio e Relagdes Internacionais do Ministério das Finangas e Administracdo Publica
(2008/2009);

Membro do grupo de trabalho para a implementagao piloto da Orcamentagao por Programas — nomeada por Despacho n®
4639/2008, de 21 de fevereiro, de sus exceléncia o Ministro das Finangas e da Administracao Publica (2008/2009);
Professora Convidada na Universidade Catélica Portuguesa de Lisboa {2007/2008).

Publicactes:

Redacio de vérios artigos e publicacdes de &mbito nacional e internacional scbre Economia da Saude, Economia da Ambiente
e Sustentabilidade

Reviewer no International Journal of Health Economics and Management.

Vogal do Conselho Fiscal - Helena Cristina dos Santos Tomé

HabilitagBes académicas:

[ licenciada em Organizacio e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior ce Economia da Universidade Técnica de Lishoa,
desde agosto de 1989. Concluiu a parle letiva do mestrade em Gestao de Empresas - Especializacdo em Contabilidace e
Auditoria promovido pela Universidade de Evora e o Instituto Politécnico de Santarém, em junho de 2008.

Experiéncia profissional:

inspetara de nomeacdo definitiva desde 1993 na Inspegdo Geral de Financas — Autoridade de Auditoria (IGF), onde tem
desenvelvido fungdes de auditoria no dmbito de controlos de incidéncia tributdria (IVA, IRC, RS, outros impostos e Seguranca
Social), do regime juridico e fiscal das SGPS - Sociedades Gestoras de Participacdes Sociais e de incidéncia comunitaria, quanto
3 verificagao da correta aplicacdo dos fundos estruturais. No ambito das atribuicBes de controlo financeiro, cometidas a IGF,
tem participado em diversas auditorias as empresas do Setor Empresarial ¢o kstado, com énfase nas dreas da despesa, da
divida, da contrataciio publica e dos grandes investimentos, envolvendo entre oulros os setores dos Transportes {terrestres
e aéreo), Agua e Residuos, Comunicagbes e Saude. No exercicio das suas fungdes tem igualmente realizado auditorias as
condicbes econdmicas e financeiras de Contratos de Concessdo celebrados entre o Estadc e entidades de capitais
maioritariamente publicos, relacionadas com o equilibric financeiro e com empresas privadas, na certificaggo da
compensagio financeira referente & prestagdo de servigos puablicos. Colaborou com o DIAP - Departamento de Investiga¢do
e A¢do Penal na realizacdo de peritagens de natureza contabilistico/financeira, relativas a processos titulacdos por aguele
organismo. Parlicipou como cooperante no Programa Integrado de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Finangas Publicas
(PICATFin} Portugal — Cabo Verde, entre 2009 e 2012. Foi Professora Adjunta Convidada na Escola Superior de Gestao e
Tecnologia do Instituto Politécnico de Santarém, entre 2000 e 2014, em regime de acumulagdo de fungdes em horario pos-
laboral, onde foi respansavel pelas unidades letivas da area da Fiscalidade ministradas nos varios cursos daquele

estabelecimento de ensino superior. Nessa qualidade lecionou as unidades letivas de Fiscalidade Empresarial | ell, 7calida
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Internacional e de Gestdo Fiscal na Curso de Contabilidade e Fiscalidade e a unidade letiva Fiscalidade no Curso de Gestao
de Empresas.

Desde 1999, exerce em regime de acumulacdo de fungoes em horario pas-taboral, funcoes de formadora, na area da
Fiscalidade, destinada essencialmente a Contabilistas Certificados, licenciades e quadros superiores, realizadas para vérias
entidades, salientando-se a sua calaboragio com o Citeforma — Centro de Formacdo Profissional das Trabalhadores de
Escritdrio, Comércio, Servicos e Novas Tecnologias (entidade reconhecida pela OCC), onde ministra formagdc equiparada,

sendo a responsavel pela drea da Fiscalidade e da respetiva oferta formativa daquela entidade.

Vogal Suplente do Conselho Fiscal - Fernando Martins da Silva

Habilitagtes académicas:

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto (1972-1577) e Curso de Especializacdo em
Administragao Hospitalar pela Escola Nacional de Sadde Publica (1978-1980)

Experiéncia profissional:

Administrader Hospitalar na Unidade Local de Satde de Matosinhes; E P.E, desde 6 de abril de 2015;

Administrador Hospitalar no Centro Haspitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, E.P.E. de 19 de fevereiro de 2015 a 5 de abril
de 2015,

Presidente do Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga, E.F.E. de 28 de marco de 2012 a 18
de fevereiro de 2015;

Presidente do Conselho de Administragdo do Hospital de 530 Sebastido, E.P.E. de 1 de junho de 2008 a 31 de janeiro de 2009;
Vegal Executivo do Conselho de Administra¢do do Hospital de 580 Sebastido, E.P.E. de 31 de dezembro de 2005 a 31 de maio
de 2008;

Voga! Executive do Conselhe de Administracdo do Hospital de S3o Sebastido, S.A. de 12 de dezembro de 2002 a 30 de
dezembro de 2005;

Administrador-Delegado do Hospital de Sao Sebastido, S.A. de 1 de mar¢o de 2002 a 11 de dezembro de 2002;

Vogal do Conselho de Administragae do Hospital de Magalhdes Lemos entre 1 de janeiro de 1999 a 28 de fevereiro de 2002;
Vogal da Comissao de Gestdo do Hospital do Conde Ferreira entre 17 de fevereiro de 1997 e 31 de dezembro de 1998;
Colocado no Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia em 1 de setembro de 1984, como Administrador Hospitalar de 12 classe,
onde desempenhou as fungdes de Diretor dos Servigos Financeiros até 16 de fevereire de 1997;

Entre 1 de setembro de 1980 e 31 de agosta de 1984 exerceu fungdes no Departamento de Gestdo Financeira dos Servigos
de Saude no estude e implementacdo de novos critérios de financiamento a aplicar nos Hospitais Distritais e Centrais;

A 1 de agosto de 1580 foi colocado no Hospital de Santa Marta para desempenhar fungtes de Administrador Hospitalar de
32 classe.

Outras atividades relevantes na drea da saude:

Integra o Conselho Fiscal e de Disciplina da Associagdo Portuguesa de Administradores Hospitalares, no triénio 2016-2019;
Integrou o Conselho da ESSUA — Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro, nos anos 2010 & 2014;

Colaborou de forma continua em a¢des de formacgae interna no Hospital de S&o Sebastido/Centro Hospitalar de Entre Douro

e Vouga;
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Participou com trabalhos em conferéncias promovidas por meios de comunicagio social sobre temas da drea da sadde;
Participou como preletor em agdes de formagao promovidas por diversas associages de (ndole profissional, respeitantes a

tematicas da area da saude;
Exerceu fungdes de docéncia na Escola Superior de Tecnologia de Salde do Perto;

Coordenou um projeto no Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia de recolha de informagdo scbre acidentes domésticos e de
lazer, promovido pela Unido Eurcpeia;

Apresentou trabalhos em vérias Jornadas de Administragao Rospitalar.

3. Procedimentos e critérios aplicdveis & intervengdo do érgdo de fiscalizagGo para efeitos de

contratacdo de servigos adicionais ao auditor externo.

No exercicio de 2024 nio fai efetuada qualguer contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo.

4. Outras funcées dos drgiios de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

Ao Conselho Fiscal compete, especialmente, as atribuigbes conforme previste ne artigo 80.2 do Decreto-lei n.2

52/2022, de 4 agosto, ndo tendo exercido quaisquer outras.

Ndo existe Comissdo para as Matérias Financeiras.

(Nota: os pontos seguintes apenas sao aplicdveis quando o drgao de fiscalizacdo ndo seja Fiscal Unico)

5. indicagcde do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros e durago estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Consefho Fiscal, da Comissa@o de Auditoria,

do Conselho Gerai e de Supervisiio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras.

Ver ponto D, n.? 1 deste capitulo.

6. Composicdo, consoante aplicavel, do Conseiho Fiscal, da ComissGo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comiss@o para as Matérias Financeiras, ao longo do
ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo

de mandato durante 0 ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos

{o que saiu e o que entrou).
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Mandato Deslgnin 3o
Cargo Nome
finici-¢im} Forma Data
2017-2019
Presidente

2020-2022 do Conselho Julic Paulo da Silva Martins Despacha

Fiscal 22/12/2017
2023-2025
2017-2019

vogal do

2020-2022 Conselho Erika Farreira Laranjeira Despacha

Fiscal 22/12/2017
2023-2025
2017-2019

Vogal do

2020-2022 Consetho Helena Cristina dos Santos Tomé Despacho

Fiscal 22/12/2017
2023-2025
2017-2019

|
2020-2022 \":ga Fernando Martins da Silva Despacho
Supiente 22/12/2017

2023-2025

{2) Os membros do Conselho Fiscal nomeados para o mandato 2017-2019 mantém-se em exercicio de fungdes a data de 31/12/2023 por for¢a da
aplicagdo do disposto no n.? 6 do artigo 73.° do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral {AG) / Delibera¢do Undnime por Escrito (DUE) / Despacha (D}

7.

Nenhum dos membros do Censelho Fiscal estd associado a qualquer grupo de interesses especificos na ULSNE

Identificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, do Comissdo de
Auditoria, do Conseltho Geral e de Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras

que se cansiderem independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2 do CSC.

ou se encontra em alguma circunstancia de afetar a sua isengdo de anélise ou decisgo.

8. Coraterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, dao Comissdo de Auditoria, do

designadamente, consoante aplicavel:

membrao, apresentados segundo o formato seguinte:

Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, indicando

a} Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada

N2 Reuni8es

Local de reaflzagio

Intervenientes na reanide

Aushirizias dos membros do Orglo de Fiscalizagio

Presidente do Conselho
Fiscal, Prof.2 Doutor Jalio
Paule da Silva Martins;
Vogal do Conselho Fiscali,

Nao se verificaram

15 Conference calf Prof.2 Doutora Erika .
) ) auséncias
Ferreira Laranjeira;
Vogal do Conselho Fiscal,
Dr.2 Helena Cristina ceos
Santes Tame.
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b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades refevantes exercidas pelos membros daqueles orgdos no decurse do

exercicio.

Presidente do Conselho Fiscol - Julio Paulo da Silva Martins

F presidente do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E,, para os mandatos
2017-2019 mantendo-se em exercicio de fungdes. Exerceu até dezembro de 2019 atividade de Revisor Oficial
de Contas como socio ndo gerente na sociedade Esteves, Pinho & Associados, SROC, Lda., membro
independente da BKR International, passando a exercer desde 2020 essa mesma atividade, como Managing

Partner da Sociedade Julio Martins § Alves da Silva, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Vogal do Conselho Fiscal - Erika Ferreira Laranjeira

Foi vogal do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E., para os mandatos
2017-2019 e 2020-2022.

Vogal do Conselho Fiscal - Helena Cristina dos Santos Tomé

Foi vogal do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E., para os mandatos

2017-2019 e 2020-2022

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. [Identificagdo dos membros efetivo e suplente: Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC) ou ROC e respetivos numeros de inscrigdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel
e dos socios ROC gue a representam. Indicagéo do numero de anos em que 0 ROC exerce
fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ecorrido aiteragdo
de mandato durante o ano em reporte, @ empresa deverd indicar os mandatos respetivos

{0 que saiu e 0 que entrou).
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N2 de
anos de N.< de
\dentificagio SROC / ROC Designacio funges anos de
exercid fungdes
Cargo A5n0 exercidas
Brupe na
N empresa
. § N2 c d
{nicio-Fm) Nome inscrigdo registo Forma (1) Data Contratad
na CMVM a
na OROC
Santos
Carvalha §
20172015 Associados
, SROC,
2020/2022 SROC S.A n 20161406 Despacho 28/02/2018 7/03/2018 7 7
Andre
Miguel
2017/2015 Andrade e
Silva J
202012022 ROC Mendonga 1530 — 28/02/2018 —— 7 7

Legenda. {1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Undnime por Escrito {DUE) / Despacho (D)
Nota: Mencionar ¢ efetivo {SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)
2. Indicacdo das limitagdes, legais e outras, refativamente oo numerao de anos em que 0 ROC

presta servicos a empresa.

Nos termos dos estatutos, a nomeacdo do ROC @ por um pericdo de trés anos, renovavel por apenas mais um

periodo.

3. IndicagGo do numero de anos em que a SROC efou o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagéo do numero de anos em
que o ROC presta servicos nesta empresa, incluindo a ano a gue se refere o presente
relatorio, bem assim como a remuneragdo relativa ao anc em referéncia, apresentados

sequndo o formato sequinte:

Remunerac¢do Anual 2024 (€)
Nome
Bruta
Santos Carvalho § Associados, SROC, S.A. 17.220,00€
17.220,00€

4. Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC G empresa e/ou prestados pelo ROC que

representa a SROC, caso aplicavel.

NZo foram prestados outros servigos.
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F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)

1. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutario
minimo e mdximo de membros, duracdo estatutaria do mandato, numero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de ceda
membro. Caso tenha ocorrido afteracdo de mandato durante o ano em reporte, o empresa

deverd indicar os mandatos respetivos (0 que saiu € o que entrou).

N3o se encontra constituido o Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo {caso aplicavel)

1. ldentificacde do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo niimero de registo na CMVM, assim
come a indicacdc do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo socio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente
junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragéo relativa ao ano em

referéncia, opresentados segundo o formato seguinte:

N3o existe auditor externo, nem foi contratado qualquer servigo de auditoria externa.

2. Explicitacd@o® de pofitico e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo socio
ROC que o representa no cumprimento dessas fungoes, bem como indicagdo do orgéo
responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo €

feita.

Ndo aplicavel, em consequéncia do referido na alinea anterior.

3. [dentificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para
o empresa efou para empresas gue com elo se encontrem em relagéo de dominio, bem
como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagdo da contratacio de

tais servigos e indicagfo das razées para a sua contrataggo.

Nio aplicavel, em consequéncia do referido na alinea 1).

6 Acompanhada de mengao 4 legislagao aplicave!

7
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4. Indicacdo do montante da remuneracfio anual paga pela empresa efou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede’ e discriminacdo da percentagem respeitante aos

seguintes servigos, apresentada segundo o formato seguinte:

Nao aplicavel, em consequéncia do referido na alinea 1),

VL. Organizac¢ao Interna

A. Estatutos e Comunicagbes

1. Indicagdo das regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da empresa.
As regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da ULSNE, E.P.E. sdo os previstos no Decreto-Lei n.?
67/2011, de 2 de junho, gue a constituiu, com as alteragdes introduzidas por legislacdc posterior,
nomeadamente pelo Decreto-Lei n.® 18/2017, de 10 de fevereiro, que republica, no seu anexo I, os
estatutos das Unidades Locais de Salide, por sua vez revogado pelo Decreto-lei n.2 52/2022, de 4 de

agosto.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na

empresa.

A ULS do Nordeste, EPE, adotou uma politica de comunicagdc de irregularidades alegadamente
ocarridas no seu seio, concretizada num regulamento (RCl) no qual sdo identificados os meios atraves
dos quais alegadas praticas irregulares podem ser comunicadas, sdo definidas as pessoas com
legitimidade para receber essas comunicagbes, é estabelecido o procedimento a adotar face as
comunicagdes, incluindo a pessibilidade de tratamento confidencial, caso assim seja pretendido pelo

declarante.

Estdo identificados os meios disponiveis para formalizar indicios quaisquer de irregularidades, a saber,
por escrito, através de carta fechada com indicagdo de confidencial, por email, para enderego eletronico
especifico, assegurando as condigbes de seguranga, sigilo, e confidencialidade da identidade ou

anonimato, bem como a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia. Esta

7 Para efeitos desta informacéo, o conceito de rede £ o decorrente do Regime Juridico da Supervisao de Auditoria,
aprovado pelo artige 2.° da Lei n ® 148/2015, de 9 de setembro, na sua redagéo atual.
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também salvaguardado o cumprimento do Regime Geral de Protecdo de denunciantes de infracdes

aprovados pela Lein.2 §3/2021, de 20 de dezembro.

O RCI esta disponivel para consulta em Regulamento-Comunicacao-lrregularidades-2023.pdf (min-

saude.pt).

3. Indicacfo dos politicos antifraude adotadas e identificacGo de ferromentas

existentes com vista a mitigagdo e prevencgdo de fraude organizacional.

Também em matéria de politicas antifraude, existem ferramentas e procedimentos com vista a
mitigagdo e prevencdo da fraude Interna ou externa. Anualmente € elabarado/revisto o Plano de Gestao
de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) cuja implementagdo, alinhada com o Codigo de
Ftica e com os demais instrumentos de controlo Interno da ULS do Nordeste, permitem mitigar riscos
de corrupgio e fraude. Neste Plano, para além de, identificar os riscos de corrupgdo para cada uma das
areas de atuagio da ULS do Nordeste, avaliados em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto,
contempla ainda um conjunte de medidas preventivas e identifica os intervenientes na sua
operacionalizacdo.

0 PGRCIC, assenta numa reflexdo do Servico de Auditoria Interna desenvolvida de forma participativa
com todos os servicos. Para o efeito foi implementado um link, em que, através do preenchimento de
um formulario, qualquer trabalhador pode identificar um risco potencial ou real e sugerir medidas
preventivas/corretivas. O novo Plano estd concluido, aprovado e divulgado em 2022,

Plano-de-Prevencao-de-Riscos-de-Gestao-2022.pdf (min-saude.pt)

B. Controlo Interno e Prevengao de Riscos®

1. Informagdo sobre a existéncio de um Sistema de Controlo Interno (SCI} compative!
com a dimenséo e complexidade da empresa, de modo a proteger 0s investimentos

e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa.

0 sistema de controlo interno compreende, nomeadamente, um conjunto de planos, politicas, métodos,
procedimentos e de boas praticas, que contribuem para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma

ordenada, eficiante e transparente, tendo por base as melhores praticas de governagdo.

8 Querendo, a empresa poderé incluir sintese ou extrato(s} de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o re
Tal formato de prestagao da informagdo implica que o texto seja acompanhado das adequadas referénci
permitarn idenlificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas
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O atual sistema de controlo interno da ULS do Nordeste reflete a dimensdo, a natureza, a complexidade e a
atividade desenvolvida, tendo por base os adequados modelos de gestdo de riscos, de informacgdo e de

comunicagdo em todas as dreas de intervengao.

Atraves do Sistema de Controlo Interno (SCi), a ULS do Nordeste, EPE, pretende garantir, designadamente:

« Um desempenho eficiente da atividade utilizando os ativos e recursos disponiveis de forma eficaz;

e« Aseguranga e qualidade continua e permanente da prestacdo de cuidados de saude;

* Aprevengao e mitigagdo dos riscos da atividade e a prevengdo de atuagdes danosas e fraudulentas,
tendo em consideragdo o Plano de Prevencgdo de Riscos;

= O respeito pelas disposicbes legais e regulamentares aplicdveis, pelas normas profissionais e
decntolégicas, pelas regras internas e estatutarias, pelas regras de conduta e de relacionamento,
pelas orientagoes;

* A protecao e seguranga de dados sensiveis nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD);

¢ A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao;

* A prevencao do favorecimento ou praticas discriminatcrias;

* (s adequados mecanismos de planeamento, execu¢do, revisdo, controlo e aprovagdo das
operacgoes;

* A promogao da concorréncia;

e Atransparéncia das operagdes.

O sistema de controlo interno da ULS do Nordeste, EPE, tem por base um sistema de gestao de risco,
um sistema de informacdo e de comunicacdo e um processc de monitorizagdo que assegure a
respetiva adequacado e eficacia em todas as areas de intervencdo, prosseguidos por intermédio de
diversos orgdos, instrumentos e medidas, onde se destacam, designadamente:

a. Regulamento Interno;

b. Sistema de Comunicagdo de Irregularidades;

c. (odigo de Conduta Etica;

d. Regulamentes Internos das Unidades Organicas;

e. Manuais de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos;

f.  Regulamento de Protecéo de Dados;

g. Servigo de Auditoria Interna;

h. Gabinete da Qualidade;

i. Grupo de Gestao do Risco;

i Comissdo de Qualidade e Seguranca;
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k. Conselho Fiscal e ROC;
I.  Programa de cumprimento normativo;
m. Plano de Formagdes dos Recursos Humanos;
n. Plano para a lgualdade de Género;
o. Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluinda os de corrupgdo e infracbes conexas

(PPRGCIC);
p. Codigo de Conduta do Gestor Pablico da Unidade Local de Saude do Nordeste, EPE.

O PPRGCIC assume um papel fundamental enquanto instrumento de controlo interno e de melhoria
de gestdo, assumindo-se na agregacdo de medidas gerais e transversais a toda a instituicdo em
matérias de prevencdo de riscos, das quais, dada a importdncia que a sua prevencdo e mitigagdo
representa para ¢ cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituicdo, o resultado das medidas e
recomendacdes nele constantes devem ser objeto de monitorizagdo, de revisdo e de agdes de
auditoria interna periddicas. Por outro lado, foi desenvolvido um processo de Acreditagdo que muito
contribui para a2 mitigacdo de riscos clinicos e ndoe clinicos, através da obrigatoriedade de
implementacdo de normas e procedimentos e da adegio das melhores praticas ja testadas em outras
unidades do mesmo sector de atividade e auditorias a esses procedimentos e praticas. Este processo
foi interrompido em 2015, prevendo-se a sua retoma naquele ou noutro modelo em vigor. Para além
dos mecanismos internos, todo o processo de divulgacdo de informagée financeira € acompanhado
e validado por entidades externas, nomeadamente o Tribunal de Contas, a Diredo Geral do Tesouro

e Financas, Inspegio Geral das Financas, e Administragdo Central dos Sistemas de Satde.

2. ldentificacdo de pessooas, drgdos ou comissdes responsdveis pela ouditoria
interna e/ou pela implementagdo de sistema de prevencdo e controlo de risco

que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvido.

Na estrutura organizativa da ULS Nordeste existe a Servigo de Auditoria Interna (SAl), consagrado no
Regulamento Interno da Instituicdo, de acordo com os Fstatutos do Servigo Nacional de Saude (SNS),
aprovados e publicados através do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, artigo 86.2, onde se encontra

presente a respetiva composicdo, natureza e regime de exercicio de fungoes.

Atualmente, o SAI é constituido por um elemento {Auditor Interno), onde exerce as respetivas fungdes a

tempo inteiro, de acordo com as normas internacicnais para a pratica profissional de auditoria interna e

gestao de riscos.
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Ao SAl compete a realiza¢do de auditorias internas, a avaliagdo dos processos de controlo interno e de gestic
de riscos, nos dominios contabilistice, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,
contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo e compele, ainda, em especial:
a) Fornecer ac conselho de administragdo analises e recomendagdes sobre as atividades revistas para
melhoria do funcicnamento dos servigos;
b) Receber as comunicacOes de irregularidades sobre a organizagio e funcionamento da ULS, EPE,
apresentadas pelos demais rgdos estatutarios, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em geral,
¢} Elaborar o plano anual de auditoria interna;
d) Elaborar anualmente um relatério sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos
efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;
e) Elaborar o plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas e os respetivos relatorios anuais de

execucao.

O SAl tem como missdo acrescentar real e efetivo valor a entidade na prossecucdo das suas atribuigdes,
através do aumento da eficiéncia e eficacia das operagbes e processos internos, da confianga e integridade
da informacdo financeira e operacional, salvaguarda dos ativos e a conformidade com legislagdo,
regulamentos (interno e outros) e contratos. Apoia ainda a organizagdo na identificacio e avaliacdo objetiva
de exposicdes ao risco, estabelecendo controlos efetivos e propondo recomendacdes para a melhoria do

processo de governagao.

3. Em caso de existéncia de um piano estratégico e de politica de risco da
empresa, transcricGo da definigdo de niveis de risco considerados

aceitaveis e identificacdo das principais medidas adotadas.

O PPRGCIC assume um papel fundamental, enquanto elemento do 5CI da ULS do Nordeste, EPE,
apresentando-se come um instrumento de suporte ao planeamento estratégico e de tomada de
decisao do Conselho de Administracdo, através da agregagdo de medidas gerais e transversais a toda

a Instituicdc em matérias de identificagdo, prevengio e mitigacdo de riscos.

O PPRGCIC serve o propdsito de constituir uma acao sistematizada e abrangente de identificaggo,
avaliagdo, mitigacdo, monitorizagdo e prevengao de riscos, que assegura o desenvolvimento, a
implementagdo e a manutengdo de procedimentos, organizacionais & de controlo, necessarios a
gestdo prudente dos riscos materiais que a ULS do Nordeste se encontra exposta, quer no dominio
interno quer no externo, assegurando que 0s mesmos permanegam num nivel que nic comprometa

a prossecucdo da sua missado, das atribuigdes e competéncias que Ihe estdo cometidas.
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Considerando que processo de gestdo de riscos € um trabalho permanente, dinamico e em constante
transformagao, considera-se fundamental o envolvimento e participagdo de todos os colaboradores,
nomeadamente na identificacdo e comunicagdo, de forma sistematica e imediata, de potenciais
situacdes de risco inerentes & atividade que desenvolvem. Assim, é da competéncia dos diretores,
coordenadores e/ou responsaveis das unidades organicas o envolvimento direto na gestao do
PPRGCIC, devende, perante as atividades desenvolvidas, identificar os riscos, assim como as medidas
de contrclo e prevencio. Por sua vez, todos os colaboradores devem ter conhecimento da existéncia
do PPRGCIC, perceber o seu nivel de responsabilidade associada e qual a forma de contribuir para a
melhoria continua da gestio de riscos. Devem comunicar aos superiores hierdrquicos, de forma
sistemética e imediata, todos os riscos ou falhas verificadas. Recentemente foi ainda disponibilizado
um formuldrio, na pagina da intranet da ULS do Nordeste, para que todos os colaboradores possam
comunicar qualquer fator potencial de risco identificado.

Ap6s a identificagdo dos riscos, 0s mesmos sao avaliados, de acordo com a norma de gestao de riscos
da Federacio das Associacdes Furopeias de Gestdo de Risco, nomeadamente quanto a probabilidade
de ocorréncia e ao impacto previsto, de forma a determinar os processos de gestdo a que devem ser

sujeitos.
s Probabilidade de ocarréncia — Representa a possibilidade de um determinado risco se verificar;

¢ Impacto previsto — Representa o efeito de um determinado risco ocorrer.

Resultante da combinagdo entre critérios, os riscos sdc classificados através de uma graduagao

compreendida entre Baixo, Moderado e Elevado, conforme observado na seguinte tabela:

Impacto Previsto

Moderado Elevado Elevado

Balxo wnpacto, Elevada Maderado impacto, [ lrvado impacto;

probaniviade Flevad probabilidade Flevada probabitdade

Baixo . Moderado Elevado
Probabilidade

de Ocorréncia Faixe vk pmes Moderado impacto. Lievada imparcta;

Tt cil e o s [SERNEIPLENSTLPTMEP S Maderada prababilidad

Baixo Baixo Moderado

o imipacts ] Modotsde 1pa B clevaco mpacio, 9axa

probabihda gaka piohatihidace pabatn idade
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Apés concluida a respetiva ciassificagao, € reconhecido que as situages que apresentam um indice “Elevado”
de exposi¢do ao risco merecem uma atencdo especial e prioritdria no sentido de desenvolver medidas que
possam controlar/mitigar a sua ocorréncia, seguido dos que apresentam um indice “Moderado” e por fim os

que apresentam um indice “Baixo”.

Para efeitos de avaliagdo da respetiva adequacao e eficacia, € realizado um acompanhamento regular quanto
a implementacdce das medidas, designadamente através da realizagdo de auditorias aleatérias, reportando
superiormente os resultados e eventuais condicionantes e propasta a implementacido das necessarias agdes

corretivas ou de aperfeicoamento.

Na sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, aprovada nos termos da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, foi criado o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo
(MENAC) e estabelecido o Regime Geral de Prevengdc da Corrupcdo através da DL n.2 109-E/2021, de 9
dezembro, sendo identificado o plano de prevengdo de riscos de corrupgio e infracdes conexas como um dos
principais instrumentos de prevencdo. De acordo com o estabelecido na referida Estratégia, ¢ MENAC visa

concretizar a dimensdo da prevencdo da corrupgdo como uma acio coletiva central e prioritaria.

O respetivo regime juridica entrou em vigor no dia 7 de junho de 2022, introduzindo alteragBes relevantes no
ambito da execugdo dos Planos, destacando-se a necessidade de elaboracdc de um relatorio de avaliagao
intercalar nas situagoes identificadas de risco elevado, durante o més de outubro, e de um relatorio de
avaliagao anual, durante o més de abril do anc seguinte, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsio da plena

implementagdo.

Na tabels abaixo estdo identificados os principais riscos, por érea, e as ag0es previstas para a sua mitigagao,

conforme previsto no PPRGCIC, mais especificamente, “o capitulo 5”, que se transcreve:
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5.1, DIRIGENTES € CHEFIAS
Atividade/ Grau
Fungdo) Dascrigio da Risco Prohabil Impacto do A¢daz cePravencio a Controko
Frocesso Rixco
Publicacdn aa pagina da internet da ULSNE as delegacdes e
subdelegagdes de cornpeténcias atribuidos
£xistdncia de um canal independente e auténoma para
Celegagdo de | Fxercicio de autoridade Aai ki so| ® comunicasdo de irregularidades, que assegurem &
competdncias | defegada indevide o odetn exaustividade, a integridade e a confidencialidade de
denuncia, impedings 0 acesso de pessoas nde autartiades €
permitingde a sua conserva¥o
Politica de sanges em caso de viokgio dos nonmatvos legarc
Obrigatoredade ce epresentagdo de um pedido de
Exercicio de atwidade n2o autosizagda de acumulagic de fungdes, nos termos 4o antigo
autorzada 209 dale n.212-4/2008, de 27 de fevereiro
F::,::Zde a;w':*é Exkiéncia de um canal Independenie € autéromo pars
g bal;l'al N il Baixo tModerado | B | romankacdo de rregularidades, que assegurem &
- 0. exaustividade, a integidade e a confidenclalidade da
Utdiza 3o de recursos ¢ . - R
F . genuncia, impedinds o atesso de pessaas nfo autorizacas e
puiblicos oo exerdicio da £
permitindo a sua conservagdo
atnvidade privada
Politica de san;des em caso de violagdo dos normativos legas
feumulagdc
de fungBes Publicagdo na paglna da internet da ULSNE as declaragtes de
inexisténaia de canflitos de interesses {dos membros do (A},
de acordocom 0ert.? 529, Becreto-Lel a2 13372013, de 3 de
Compresnetimento da outubro
mengdo e a imparcialidace ) ovada| @ Extsténcia de wm canal independente 2 autonorma para
exigidas no exercicko de E9iz0 Mdtiaps: comenicedo de irregularidades, que assegurem a
fun¢des piblicas exaustividade, a iviegridade e a confidendisiidude o¢
denincia, impedindc o acesso de pessoas née autoriiadas e
perritinds & sua conservagio
Politica de sangdes am caso de violagB0 Gos normarivos legals
Existéncia de uma estruturabierzigu zada
| pefinigaco logal das responsabliidaces de dirigentes e chefias
alla ho
;‘:M ug:‘: de desempentic Baixo Moderadn | W | Existéncia de um consethe Coornenador da AvssagEo. snde
= sdo validadas a= avaliagBes, assim come de uma Comissio
Pagtaria onde se encantram sepresantadas os darios gIUpos
profissionais
tmplermentagic/ revisde do Hegulamento de Comunicagdo oe
Assédio moral ou trregularidades
discrimina¢do contra os Existéncia de um canal independente e sLionome para
colabaradores, por razdes Baine Moderado | W comunicagdn de irregularidades, (ue assegurem @
pessoaks, sexuais, religiosas, exaustividade, o integridade e a confdendalidede da
idecidgicas ou mitias dendncia, impedindc o acesso de pessaas ndo autorizadas e
permitindo a sua consersagio
Relagties de Formago de disigentes echefias em gestas ée pestosi e
Hierarguid Atos de retallagho contra Rderanca
colabaradares que implementagdof revisto do Regulamento de Comumicagio de
reportem atos de . irregularidades, consideranda o disposto nd el ¥ 24 *
corrupgBo, de ma conduia s -ado | {Proticdo de retaliagio}, da Lel n @ 2172021, de 20de
ou viclacho das devores dezembra
peofssionak Garantia de Impedimento de acesso &5 dendncias formuladas
por pess0as ndo autorizadas pera o efeto
Realizagdo de agdes de formagdo interne & 1odos os divigentes
a trabalhadores, no dmbho de polftizas e procedimentos de
Nic detegio ou prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas
dissimula¢do de condutas Bewo Modeado | @ | implementecdof revisio do Regulamento de Comunicacdo de

cofruptas de colaboradores

Irregutaridades

implerrentagdof revisdo do Codigo de Fikee e Conduta
profissional de ULSNE
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Exist@rcia de um camal independenta e suldnomo pata
comunicagdo de irregularidades, que assegurem a
exaustividade, a [ntegridade e a confidencialidade da
cenvncia, impedindo 0 acessc de pessoas ndo autarizadas e
Tratamento privileglado ce permitindo a sua conservikdo
PSSR O PRsaies. Pubificagdo ra pagina da internet da ULSNE as declaragdes de
Fevorecimento/ Prejuize de inexisténcla de conflitos de interesses {dos membros do CA),
Confitode ||| CoNEOTENIeE, JoMmecaliares de acorda com a art.® 52.2, Derreto-Ler n.® 133/2013, de 3 de
r\l‘evesses ou pessoas (devido & haixo waderado | | sutubro
conflitos de interesses) ne Pofitica de de violocko d =
tramitagio de processos, na olftica de sangdes em caso de vickg3o dos normativos legais
tomada de decisBo ou na Estrutura hierarquizada com vérios nivets de decisdo
2 i i
execugio de contratos Rotatividade do pessoal, med > recursos humanos
disponivers
Promaver a tomada de decislio de grupo, compasto por vanas
mesnbros com representages diversas
Suleig2o de todos os dingentes e colaboradores da UESNE ao
dever legal de sigilo
Forneclmento de leg g
formisgBo o swtorido Poiftka de sangdes em casa de violagdo dos novmatives kegals
Sgllo & tercelras, com g obletivo Baixo | Moderado | @ | acesso dinformagac presente nos sistemas informaticas
de ‘*’“:“‘?5“ de vantagens atraves de um processc de aurenticagdo individuat
pessoals
2 Avabagio quanto eos narels de seguranga e controlo de acessc
@05 arquivos/reglstos
Implementaciio/ revisdo do Cédigo de Frica e Londuts
p profissional da ULSNE
vialagdo das principios da =
tvidade do pessosl, med T
Igualdade igua'dade e da Baixo Moderado | I disponfvels R S el
proporcicnalidade o
Promover a tomada de decisdo de grupo, compesto por varos
membros com representacdes diversas
5.2, COMUNICAGAD £ IMAGEM
Atividade/ Grau
Fungdo/ Descrigso oo Risco Probabil, impacte da kodes de Prevengio e Conticla
Processo Risto
Comunkagio | Dnuigagho de intormacic Bel Wodersdo| @ Criac3a ge procedimento relativo & divulgacdo intema e
Inteina ndo validada pelo CA o PO externa de loformagfo
Prestacio de declara;fes
Comunicagdo || ac exterior sem ¢ Criaga de procedimente gue enuncle as regras para a
Extarnz conhecimenta/ aprovaghc Baia Moderado | - ¥ prestay o de Infonmacdo institucronal 3 imprense
do CA
Elaberagdo aleatdriz de
miaterlals infarmativos Criagdo e disponibilizaco de manual de identidade grifica
ingtitucionz e nda
cumprimento das regres ge | Modersda Bana L ]
Imagern Instituctanal fex.: Eraboragdo de procedimento cor normas para a elabosagio
Imagem use incorreto de iogdtips, de materisis informativos
entre outros)
Sinalétice inlerkor € exterior
?:u?j:oiu;‘fy:ﬁ::m Balxor Baixn @ | Cugdo e disponibilizagio de manual de identidade grdfice
instituicional
Recolha indevida, por
colaboradores ou
elementos externos, de . Criagdco de procedimento narmativo ¢ de tormulario pare
p . . Beive | Moderado | @ g .
imagens fotograficas e/eu recotha interna autorizada Ja imagens
video nas instalagdes da
UESHE
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Ocorréngia de facto interro
- causador de cano/
Gestao de B = o P 3.
prr e prejudicial a imagem Modasada | Elevado B | Ekboragdv de estratépis de gestdo de uise reputadional
externa e interna da
Instituxdo
5.3. JURIDICO £ CONTENCIOSO
Atividadae/ Grau
Fungio/ Dwscriglio do Risca Probabll, | Impacic do Apdes de Pravangiio « Contiole
Processo Risco
Incumprdmento de prazos Habo Bokeo B | implementagio de um controlo efetivo de prazos
Contencloso | . . Tedos os departamentos, servigos e unidades colsboram com
;'s'nr;p":rt'enz::max Bato Moderado | W | 0 Gabinete Juridico e Contencioss, através de envic de tada a
' o documentagdo solicitada dantro do prazo
Controlo e monitorizeg3e dos pareceres e informagBes
Parciaidade; favorecimento . = ° Apreciagio e validagdio conjunta, potenciando o espirito de
nios pareceres juridicos o o equipa e partitha de informagio e experiénda
Estrutusa hierarquizada de derls3o, com consequente anélise
Iurdico - em diferentes niveis
Processosde | jaformacdo n3a fidedigne Baixe Baxo @ | Acessoainformacio cientifics atuaslizada
drito efou
discipliares | N30 comparéncia Batxe Baxo @ | Convocagio ztempada dos visados
ViclacZo do dever de §
bnpacciatidede < eencdo Baxc ioderado Sensiblizerdo internz quanto a0s prindplos base da alividade
Utlllzagac Indevida de 2l Moderada | @ Sensiollzagdc Interna para o arquivo documental
3 Ba e o
Informa; Ao confidencia Sensibilizagic interna quanta aos prineipios base da atrvidade
Incumprimento Ge prazos Baixo Baxa ® | implemeantacio de um controlo efetivo ge prazos
Processos em
tribunal urdizagdc indavida de eretilizacho nte. .
mformagdo confidenclal Bawmo Moderacdo | 8 | Sensibilizagc interna quanto acs pAngiios base da atvidade
5.4, PLANEAMENTO E CONTROLO
Attvidude/ Grau
Fungda/ Dascrigho do Risco Probabk Impacta da Agdes da Pravengio s Controic
Processo Risco
Pre Incor
ot Ao retemeple Babxo Bako @ | Promover. regularmente andlises ac registo de produgdo
registada
Promover, regularmente, anaiises ac registo de produgio
Manutengda de pracedimentos que garaetam o
P")d“ﬁl" ndo reghstada em Babo Babxo ™ estabelecimento e cumprimento de prazos para registo de
tempo Gth atvidade/produgio
Plancarzenta e Flargar o dmbko de cuzamento de informa3o entre vs
Controls diversos aplicativos
Eleruar registos gue Defink 3 de limites nas verbias para remuneragdo da atiadade
adiional por senvi
permitam gue se gerem Baixo Modersca | @ Klonal poT semvigo
GDH economlcamente maik i E
vantajasos Aealizacia de Auditoras Oinicas
Producda realizada sem .
guaiguer regksto Barxo Moderado | @ mplementacdo de mecanismos de controlo para rastrear e

Infermatico

mtigar & eventualidade destas situacdes
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Iinformacdo nao tidedigna
extraida das vdrlas R Alarges o dmbito de auzamento de informago entre
aplicacdes informaticas de " Moderado | | @ aplicativos
teglsto de atlvidade
N3o cumpiimento das
notmas estabetecidas pelas implementagde de procedimentos inlermos que garantam o
entidades financiadoras dos Baxo Eievado L cumprimento das normas associadas aos projetos de
projetos de investimento Investimento
(perda de financiamento)
identificacdo dos responsévels pels execugdo de cada tarefs
associade ao projEto
Inexisténoi de um controle Comunicaciic atempada dos projetos de investimento, alvo de
, % financlamente, ao Servigo d ras e Logistica e Servigo d
Prajetos de | rigoroso da execucdo . Moderado | @ nancamente, ao Servigo de Compras e Logistica e Servigo de
investimento | financeira e temporal dos Gestda Hnanceira
projetos de investimento Implementacdo de procedimentos intemos de
acompanhemento 4o progressc dos investimentos, com
reparte penddico ao CA
meonformidudes com as
cegras ce publicidade, Implementagdo de procedimentos de tonuoko, tom supoite
selativamente 80§ projetos fae Balxo [ ] nos sistemas de informag3o, com base emn checklist’s de
de mvestimento com venificagdo
financiarmento comunitdrio
5.5. ApOIO GERAL E TRANSPORTES
Atividade/ Grau
Fungio/ Descrigdc dc Risco Prebabil. impacto da Acbes de Prevencia e Controlo
Pracesso Risco
Caderno de encaigos sem
:Z;:;‘z:aof:;mms Babo Rabxo ® Definigdo de torma clara e precisa das clduswias técnicas nos
9 L caderncs de encarges
prestacdo dos respetivos
Sev R
ANteragdo dos recursos
disponibilizados pele Definicio de um contrato de prestac3o de servigos através da
prestador de serviqos, de woderado Baixo @ | definkgBc de um maps de guantidades (p.ex. horas,
forma a aumentar & consumivers, kg/ pegas de roupa, etc. !
rentabflidade do contrato
Criagds ce grupos de supervisdo muitidisciplinares para
Limpeza & Desempenha insufickente vertficacdio do desempenho dos seivigos prestados
4o; | dos recursos, colocando em "
f;:[enhagdu, ko e Moderadao Babeo L LlsboracZo ce um relatario anual composts por ansilses de
3“;;"('3.5 Eerien prestigo satisfacio do utente, dos coiaboradares, reclamagdes e
Vighdncia; resutados de auditarlas &s dreas dos servicos prestados
Gestdo de
Reshduos; Aumento artificial do peso implementago de um sistema de controlo intemno de forma a
Gestilo de dos contentores de recofia ok . * validar toda a faturacdo (a tatura s € emitida apds valldacdo
Roupa: de residuns, com ¢ objetiva o o o mapa de quantidades)
5/
Desinfestacdo/ | de aumentar s faturacio Implemernta; 30 de um sistems akeatdrio de contolo dos pesos
Controlo de
o Caocacio de maquinas de
Pregas vending :oren::r:: = Todas as mdguinzs sio colocadas apds aprovagio do Ch. Caso
' Baixo Baixc @ | contraric, as maquinas 350 retiradas, © dado wm prazo aos
prestadores, sem contrato s dos el F rethndl
com a ULSNE onas das maquinas para a sua retirada
Ahteragdo do ndmera de
intervenqdes programadas
de desinfegdo & controlo de Baixo Baixo ™ Todas as intervengBes sia acompanhadas/ monitorizadas/
pragas, de lorma a registadas pelo Servigo de Apolo Geral @ Transportes
aumentar a rentahilidade
do contrato
A faturag3o pode aumentar Baixo Babea o Em geral, a roupe limpa ¢ pesada e conferida antes de ser

em fungio do peso da

dispo da aos servigos ore
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roupa/ numero de pecas Implémenta¢io de um sistems de controie por
tardamento impa radiofrequénga (RFID)
Roupa tanificada pels ULS Bal Balixo Sempre que é veriticada a situagdo, a roupa dantficada &
< 210 N
do Nardeste devolvitda av prestador de servica
Utiizagdo de fardamento
disponibllizado fora das Baixo Babo impiementacio de identificagio do fardamento atraviés de um
instalagdes da Lt S do 1D, que permite rostrear o drcuito de todo o fardamento
Nordeste
r 1< ! 3 e C
Desaparecimento de ool | . e oo b s U
. E: 'S ISt s ga .
fardamento hospitatar X0 X3 afpe!s que seem nstalag o Nardeste (ex
l
Inexist&ncla de normas ou
) s/ revisdo e div as 1{
pronedinentoEi i fos Moderado || Moderado lrrp!gmeme;ﬁo_ revisdo e divulgagdo dos procedimentos ce
- - gualidade
eseritos e divuigados
Inexisténcla de um manual § =
de procsdimentos apovatio Baixe Moderado Elahofa.,ao/rwlséo n.e um procedimento Intemo destinado a0
aterdimento teletdnico da ULSNF
pela hierarquia competente
Promover formagde slargade aos profissionals sobre questdes
élices e cddigos e condurz aplichvels, qualidade no
atendimento a0 utente nos servicas de satde ¢ gestio de
emotdes em skuaydes de conflite
Abuso de podar no Baixo Moaerada Agequar o pe:fil do colabarador ao pusto de trabatho,
contacta com os utentes promavenda arotatividade
Realizagdo perindica de agdes de "chente mistério”
Implementacic de sisiema de registo biométrico/ login
Central divideal para as telefonistas, nas consslas de atendimento
.
elefonica IdentficacBo, e tate contacto telefdnion, o Amhito da
chamada e documentar de forma predisa ¢ detalhada a
impossibifidade de guestdo
resolugiic do pedido do Baixe [ Maderado CriacBo { atwabzagio de um documento “Perguntas Mais
utenle Freguentes” (FAQ's] e publicar na site da instituicio
Fomecer outra meie de resciugdo do pedido, através do
correis eetrdnico consuitas@uisne.nvin-saude.pt
Eleboracds de um relatdrio anua composto por andlises de
N3o atendimento, davido satisfagio do utente, des cofaboradores, reclamagdes e
ao elevada woiume de thevado Balxo resaftados de audiorias a aree das telefonistas
chamadas Elaboragdo de procedimentos oe monltorizacio, com
indicadores globais € indivikduals
Imptementasde de sistems de cantroke de gestdo da frota par
i1 p GPS, com opcdo de rastreamento dos percursos
Utilizagis indevida 'j"‘” Modetada | Eievado
viaturas pare fies privades Controler os euilémet os percorridos das vieturas e as
consurios Wia Verde/ Combustivels/Pargueamento
Utiizecdo das viaturas sem
2 a;\ie?: garartia d; : Sisterra de mankorizaclo com alertas das Inspeqdes
Gestdo da $egLrarSs para o Baixo Elevado ;bl@zw' ias, seguros, manutencdes, reparaghes, pneumaticos
frota Ot -
Butomeve! g e siizacio de SCTVICos de
manutengdo, nspegio e
resaragBes das vigturas fora impkementagdo de um plano e relatdrio anual com regista das
da dmbite dos planos Baixo Moderado Intervengde: efou manutengdes por viatura, remetido para
programados de aprovaido do CA
mamrengdo, sem
adeguada aprovaydo
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5.6. AUDITORIA INTERWA
Atividade, Grau
Fungda/ Daserigdo do Risco Probabil. | Impatte do Agder de Pravanglo e Controle
Processc Risco
inexisténcia de narmas ou
L 3 alizacio d S
- Soenite proedimentoes interno tdoderado | Moderada | & I-'rolr!m:’er 2 distioraco cigfal LA SE Mygueis de
Controko interno procedimentos nas diferentes dreas da ULSNE
escritos
Apaiar o LA na consolldagio da implementagdo/ revisio de
instrusmentos de prevencao e gestia de iscos, tais como:
Codigos de ética e conduta, manuats de procedimentos,
narmas de controlo terno, PPRGCIC e canals de
comunicagde de irregularidades
Reporte de situasdes de risco gque decorrem da avaliac8o do
Sistermna de neflcaz/ desatualizado N
C d 2 & | sistema de controle internn
Gestito oe Riscas | Sisterna de Gestdo de Riscos Madermdol{| Madgtado
Promover ¢ envolvimento e participac@o de todos os
colaboradares na identificaciio e comunicage de potencials
riscos de gest3o (ex.. implementagio de uma plataforma de
comunicagdc de eventuals shuagBes de risco}
implementagdo e mecanismos de acompanhamento e de
gest¥o de confiitos de Interesses
< Revisio periodics do Sisternz de Conlreto Interna € do
Naoidlndo st patechid PPRGCIC da ULS do Nordeste
areas de malor rlsco no Baixo Moderado | @
Planeamento das plana anual de auditoria Planear agdes de auditorie e follow-up as< dceas
agBes de especificas/citicas, com base ra PPRGUIC de ULSNE
Ruditoris Interna .
o cump..lmentc s RMonitorizagdo trimestral do Planu Anual de Auditoria
agdes previstas no plano Moderade | Baixg L ] .
u Interns de acordo com a respetivo cronograma aprovaro
anual de auditoria interna
AnuisicBo de competéncias e formagBo dos elementos da
eouypa de Auditaria Interna
Sensibllizacio quante aos principios base da atividade de
23 devid. Auditoria Intarna
|itikzncho ingevida de Baixo | Moderadc | &
InformacBo confidencial Trabalho de tompo centizado par mais de 1 elemento do
equipa de auditores/técnicos de puditodia
i lerna pars O i ; t
DasavosBIo ‘S;nssbd j .:| :;.r’ para o arquivo docurmental, Inclusive
ds atividade de & [piis e trabatho
auditona intema | Yiokagdo do dever de Baixo Moderado | @ Sensiblizacdo quanto sos principios base da athvidade de
Imparciafidade e isencio Auditoria Interna
Nio recoia, extravio ou Planeamenta das agBes de modo exaustivo e rigoroso, no
inutilizaglo de evidéncias senticko de kmitar ¢ seu dmbito ¢ icentificar as situagdes
3 a< .4 com mator matenalidade, relevincia ou risce.
de suporte a< avaliagles ¢ Baixo Moderada | @
prdiises ofgtundes, Aquive pragrio para os pracessos de auditoria interna
O [ a
comprometendo oy E aeren . ! -
resu/tados das mesmas [initagdn do acesso aos pracessos de auditoria interna
N3o implementagio das .
Recomendagdes recomendaches resutantes Baixo Moderade | @ Realizacko de acfies de follow up & togas &3 agdes de
imosctos £ ” woria desenvohi
€ impactos dos relatdrios de audnoria avdior i
resultantes das
ee= ;«: ot I;j'.:s:?:ﬁ'\"dPT:l s::n Rai Moderado | @ Ern conjunto com oS servicos mtervenientes, avallar os
; ! : i
deservohvigas 'm”;m;a PEXD MTerRTE " & " | impactos resultantes das recomendacBes propostas
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5.7. COMPRAS £ LOGISTICA
Atividada/ Grav
Fungiof Deserigio do Risco Probabvil. | Impacto do Agles de Prevensdc » Controlo
Processn Risca
. Implementagdo de um plano anuel de compras praviamente
Inexwsténcia de plana anual elaborador e aprovado
de compres devidamente Itoderade | Flevado L ] =
Bprovadao ConstitulgBo de uma comissdo de andiise em particular para
Planeamento materiais ge consume clinkco & instrumental crdrgico
de Compras de N
tiva d tos
Bense ;::'::ga:l_‘e s Moderado | Maderado | ProjecBes com base erw histérico de aquisicbes anteriores
- ED
Servicos
Frackenaments da despesa Plano Plurianue! de investimentes aprovade pek CA
nomeadanente de Elevado tlsvada @ | tempadamente
Investimentos e cbras AZrupac 05 procassos oe anuisikdo paza um ano
implementagdc de um manual ée compras e procedimentos
de compra de acorda com CCP
Pesquisa de mercada de produtos/fornecedores que
satisfacar os necessidades e 2o melhor preco {efickncia da
ineti estde ao compia
"eme_"tj £ Moderado | Hlevado | i oral
processo de compra Realizagda de avaliaglc regular do desempenho dos
fornecedores
Aquisicio e desenvolvimenta de competéncias necessarias, de
modo a promover & reslzagdo de procedimentos concursals
em detrimento dz consuha piévie e do ajuste direta
Implementag o ge procedimentos interncs que visem a
K30 publicagdo dos obrigatoriedads de publicagie de eontratos celebrados no
cantratos no portat gos Moderade | Flevado @ | portal da internet dedicados acs contratas publicos
contratos publicos Aquisigio e desenvalvimenta de cornpeténcias necessirias
para efetuar todas as darefes nerentes ao procedimento
Oeflnico e apruvacie de perf's e livites de autorizacks de
Compras realizadas sem: Babxo e ® compras
autarizacio Todas as compras 18m suporte dacumental adequado &
autorizado
?J';::;:::’;:’::j Defialr « del'mitor as fungBes e tarelas dos colaboradores do
2 Moderado | Maderado | @ SC1, de modc & evitar a sua participacio em maks do que uma
qéw Gme fash ok procassas fase do mesmo procediment
Compres | ge aquisigdes il 0
Os colaboradores que
integram o SCL exercem as Proceder 3 rotagdo periédica do pessori dc 5CI, procurando
mesmas funcdes, por regia, Elevado | Moceraco | @ evitar @ purticlpacio sistemdtica dos mestnos colaboradar ey
em vinos anos nos procedimentos de contrataglc
consecutivos
A)us.!e direo sem devida Moderado | Moderado | @ Procedimento com deflmicio das condicBes para adogdo do
justificagdo ajuste direte
Segregagdo de fungdes nas dversac fases do procedimento de
compra
Faita de transparéndio e Rotatividage na constituicdc dor elementos do jori
independéncla na Baixo | Moderado | @ | Assinatura da deckeragio de conflite de Interesses &
srocedimento de compra incompatibilidades por todos as intervenientes no
procedimento de compra
Divugacdo do regime cde impedimentos
Elevada cependéncle de um Moderado | Modersdo | Mrmirfniuv as adjudicacdes efewuadas por fomecedor e
determinado formecedor respetivos valores
Espedificacss de areduto [vitar qualquer tine de especdicagio. designatamente no que
dinigldo s um determinade | Moderada | Elevado B | refere & imchusiio de cléusulas téenicas que Bmitem 2
foraecedor contorréncia, a marcas ou denominagdes comerciais
Fracimamento da despesa ||| Modesada | Modemdo 1M Maior exigénca na pranificacdo das atividades tom a adequada

antecedéncia; melhoria do processo de gestio
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Bomw.{ial o 8ase de dados de fornecedores inclui palo menos trés
{arnecimento pelo Elevado Elevado . -
" fornecedores pare o mesmo tipo de produto/antigo
of necediar
t . ! > e o it
Fafts de convite a novos Moderada | Moderado Constitutcdo de uma base de dados de formececores atuais e
tornecedares patencials
Intervencia em situacles
de impedimenta Balxo Moderado Divulgagdo dv regime de Impedimentos
Insuticiénsia de informacda
" sde . o .
na elaboragic de cadernos || Moderado | Moderada Vevrfxm,aiz do caderno de ancargos pela comissiio ce andlise
aposta na furmagio
oe encergas
Fluruacdes/ Instabilidade do Aquisk Jo de competéncias necessdrias para pesyuise
Ihercada Elevado Elevado constante de alternativas
inexisténcie de fi hragd
: MG - Instituir a obrigatoriedade de cetebragao formal de contratos
de contratos de acorda com Baixa Moderado =
e de aworde vomn o CCP, corn inclusdo de penaiidades
| cantratas sem sahaguarda ‘ Inclusao nos contratos de cléusulz de seivaguards ca
e Beixo Moderado ¥ ==
dos mteresses instituckmais instituigHo (ex : penalizagbes)
Weaificag3es/alterag fes Momesgho de um gestor do contrate
contratsals ndo conhecldas ™M d
Gestdoos | pov todos os intervenientes = ccerado Circuito de comunicagic entre todos os intervenientes
Contratas de | ne processe de compra relathvamente a moditicacdes falteracdes contratuais ncorridas
Aguisic 2o de =y e
Bens ¢ i mo_" CrEaLI0 i Garantir que todos 0s contratos tém nomeade um Gestor de
Servigos cumprirmento das clusulas | Moderago | Moderado Contrato de acarda ocCP
das contratos '
3o gestdo do prazo de Definlgdo de um procedimento de gestlo de garantias
gacantie de aquipamentos e | Moderado | Maderado Sensibiiizagdo dos requisitantes par: o praze de garantia dos
emprettados eguipamentas
N30 execugdo das Subcontratasde de servicos de fiscalizago no caso de
penslidaces Moderado | Woderado empreltsdas
contratualizadas Definicio de um Kanual de Pracedlimentos de Empreftadas
Assegurar a efetiva segregacao de funclies entre guem
encamends e quem rece<iong
Verificaghio do F(e\r?ua evidéncia de quem recedicncu of materigls ¢ posterior
Materkst no verfficagdo pelo servico requititante
ato da Rececho | Recegdo nlo controlada Assegurar que as encomendas sdo conferidas e quantidades
; R 2 Moderado | Moderado z e
e fistce € gualitativamenze ol e qualidade par colaboradar com campetencdias especificas
E"m"“d": Revisdo dos procedimentos ediministrativos, com eavaliagdo
(Existéndias) do contiolointemo exlsente
Promovet 2 rotathvidade de colaboradores evitanao situagBes
de conhuio com fornecedares o colegas
Realizagae de inventdrios periodico: aos armazéns, com
justiticagdo de diferengas significativas
Acessc indevids aos Revisio dos procedimentos s¢ministrativos, com reavalivgdo
rMazi jes do contrala interno existente
.a:f-nasem &rmezéns e deswic de Elevado ||| Mdderado g
{Existénciast | materials ou retenc8o Diflcultar acesso e bens “apetedvers”
Incevida
Restricfo do acesso a0s armaréns a pessodl ndo autorizado
implementagio de cAmaras de seEuange
Assegurar a efetiva segregacio de funcdes entre quem
encoinenda e as receciona
Yerificag o co
Matesia! 1o Assegurar que as encormandas sia corferidas em gquantidace e
ato da Rececdio | Rececdo ndo controlada cado | Moderad qualidade por Colaborador com competéncias espedficas
de fisice e qualitativamente Revisfo dos procedimentos admnistratives, com reavafiagdo
Encomendas do cantrolo interno existente
Imabifirados)
(e Kieaces| Promover a rotatividade de Colahoradores evitanda sttuagBes
de conkulo com fornecedores ou colegas
Desenvolvimento de um manual de gestio de imobdlizada de
tiilizacia de | Apropriagéo e/ou utllizacic ULSNE
Bens Piblicos | indevida de bens piblicas, Ilevato flevado = -
{imabiizados] | nameadarnenie pare fins Verificacfes periddicas celetivernente ao risco ce
desaparerimeno de bens de elevade valor
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piivados; Keorganizagdo da fungdo de gestda de kmobiilzado
Desvios de bens
Responsabitizagio dos servigos pela salvaguarda e utilizagdo
dos bens atribuidos
Verificagtes aleatdrias se os beas abatidos continuam no local
Promover verificag8es por elemento diferente do gue propds o
Abates Abates indevi sem abate
{imah T'Zados' sz ajwdz(;;“ Bakxo fotxa L
. i o Desenvolvirenta de um manual de gest3o do imobilizada da
ULSNE, o qual deve inciuir procedimentas especificos relativos
A sua agulsipdo, movimentaglo, abate
i Desenvolver mecanisios de meihor rastreabilidade dos bens
ransterenciss | rransferéncias indevidas cw | do imobiizado
de bens Flevado | Moderado | W@ -
{irrabilizades) sem autorizacio do CA Desﬂlvo‘.vlmenm de um manual de gestzo do imobilizado de
ULSNE
5.8. FARMACIA
Atividade/ Grav
Fungiof Descrigio do fisco Probabl, | impacte do Agdes de Pravencio e Controks
Frocesso Risco
Favorecimento de
fornecedares por arembros Assinatura de Declaragdc de Inexistbnoia de
de comissSes, grupas de Incompatibilidades (artigo 4.2. de Decreto-Lei n.? 1472014, de
#rahatho, Jirk de 22 de janelro)
acedimentos pré
AalSigho de S;ntrat:lid" m.encamrmm
Produtas - iaa Balxe Elevado | @
na escekha, avatlacke,
Farmacduticos ,
emissda de normas €
orientacBes de casdeter Constituigdode uma comissdo de andlise
clinica, elaboragBo de
fovrmueldrian, nas dreas ac
medicamento
Rssegurac a efetiva segregacdo de fusgBes entre quem
encomends e guem recedona
Efetiva evidércia de quem rececioncu os medicamentos e
ponterios vertficagio pelo sengo requlisitante
R BO N Cantr S g o " 1
eces a0 ndo controlaca Moderado | Moderado | 1@ Assegurar que as encomendas sio conderidas em quantidades
twica e qualtativamente e gualidade
Rewisdo dos procedimentos atministrativos, com reavabiagho
do contraig interno exisiente
Promover a ratalividade de colaboradores evitanda simiagdes
de conluio com fornecederes cu walpgas
Revisdo dos procedimentos administratives, com reavakagio
do controio interno existente
Realizagdo de inventdrins peribdicos aos armezéns, com
Gestdo de Justi¥icagho de diferencas sipnificativas
Existéncias | Desvio de pragutes Moderada | Maderade | @ | Dificultar acesso a bens "apetecivels”
farmacéuticns
Comrolo de acesso nas dreas de srmazenagerm
Restri¢Bo do acesso ans anmazéns a pessoal ndo autorizade
Implementacdo de cAmaras de seguranga
Armazenamento seguro (ex.: cofres)
De.s'.’lc« de estupelacientas e Babo Moderzdo L] Limitagdo de acesso
psicatrapleos
Dupla conferBacla das dispensas
. Implementacdo de celtérios de arrumac3o dos predutos na
Desperdicio por ndo . farmacla tenda em canta, eatre putros, o praze de validade
conirolo dos prazos de Baixo toderado | B |———————

validade dos medicamentos

Implementagdo de sistemas de controle de validade, com
emissdo de alertas mensais dos produtos prestes a expirar

N

b
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Implementacdo de um sistema de monitorizagdo da
t i
Risco de deterloragdo do emperatura com su.temas de slerta sempre que 8
prodinos farmecktticos tdmperatura se desvie dos valores definidos
maceuticos, ) s
resuftantes de temperatura Baixo Moderado | :nmuﬁidetratalhgdﬁre o controlo e registo de
ambiente efou humidade et e A Lt
Orientagdes para a organizacdo e manutencio dos produtas
farmaciuticos nas enfennarias
ReallzagZo de Inventdrios periddicos aos armazéns, com
Rbatt 5 " o || Iode . justificacdo de diferencas significativas
t n trol ade d
Atimento neo ontroiace erace ode e ' Avtovlzagdo do CA para os abates resultantes do inventdrio
final de ano
N3o cumprimanto ce .
et ot s | ot k| 8| BTl ke i e
de produtos faimacuticos e "
x ferdnci [
Imputegso Sakdos Conferéndia dos produtes safdos
CONSUMOs o momenta da wioderado | Moderade L] Realizecdo de inventdrios periédicos
Dispensa de |
Produtas i Andlise e registos de dispensa
Farmacéuticos largamento da impk ¢80 do reglsto por PDA (quem
entrega e quem recebe & a que horas), bem como as
Saldafrepgaiode devolugBes de medicamentos e de pradutos farmacéuticos
medicamentos para/dos Maderada | Maderado ¥ nfio admiakstrados, com guia de transporte
servigns clincos -
CriagBo de armazéns avangados dos servigos (lintcos e registo
da administracdo go doente pela aplicacio dos enfermeiros
5.9. FDRMACAG\ E DESENVOLVIMENTO
Athvidade/ Grau
Fungdo/ Descrigio do Risco Probabil. | Impacto do Agdes du Pravengio e Controio
Processa Risco
lkm f:;’mm::: ] Lovolwmento de tedas as chefias po levantamento,
zw‘ddladas T 5= Moderado | Moderado & planeamento e execudo das recessidades de forrracdo, tlendo
necessidades da ULSNE em considerscdo as pricridades pré-estabelecidas peta ACSS
Flaboragio de programas formativos alinhados com &s
necessidades & em tempe epatuno
Dificuldade no acesso dos [Hvuigagdo mensal das aghes de formacde
P ota dores par b Aoderad
ancamenta | colaboradores paraos botko N mdo( Implementag2o e divulgagio das normas internas referentes
acdes de formagio =
a0s cridfrios de aresso a lormagdo
Sistema automatizo de alertas de marcagdo de formacties
Nic cumprimenta dos
critérios de igueldade nas Baixc Beixc ™ Rotatiwidade de formandos e formadares {se formacia
iniciativas de formagaa aos interna}
cclaboradores
Atvacdo em conformidade com e respetivo enquadramento
legal, nomeadamente as circulares normativas do POISE
Favoretimento na Assinatura de declaragdo de lnemLflt‘nda de Conflito de
contrataglio de servigos de Baixn Moderade | @ | Interesses [quem decide a aquisigBo de servigos de formacio)
formago implementagdo de uma polsa de formadores
Contratagio llmaviwkéiude de fungbe’s nos elementos da equips
de servicos responsavets por tada formaglio
Ria cumprimentn dos
requisitos pré-definidos Progremacdo atempada das formagdes, permitindo garantir os
souando da candidatura ao pressupestios definidos
financiamento da egdo Baira Moderads | i
farmative {formadar, Monitorizagio periddica para podar proceder a ajustes que
formato da agdo, ndo desvirruam os requisitos pré-defintdos
destinatasios)
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5.10. CONTABILIDADE E GESTAD FINANCEIRA
Atividade/ Gras:
Fungko/ Dascrigdo do Risco Frobabil. | impacto | do A;533 de Prevencio e Controla
Processo Tazs,
Recurso @ melos de recebimento via sistema de Multibanco
Controlo didro du montante recebido par colaborador
Emissao adrigaléna de cecibos informatizados gue possibilitem
Retancdo de valores . a conferéncia de emissda por fstagem didria
. Elevado Baixo L4 -
cobrados Unificagdo/integracdo do sistema de faturagdo dos TSP {14) e
Savale Piiblica (1) com as Hespraiares {1
Segregacdo de funcdes
Reconciliagio bancdria mensat
Rezlizagao de reconailiagdes bancdniss pov colaborador ngo
aletc & tesourasia
CirculanzagBe periddica dos saldos de terceiros
Gestdo de Desvio ve fundos Baixa wiaderado | @ | Autcs de conferdncia periddicos aos Fundos de Maneio - CSP
Contas e Segregagio de fungdes
Tesouraria
O SGF reporta mensalimente a0 CA a situagdo econdmico
financeira e a evolugdo das cortas da recea e despesa
£rros/ chvergéncias em Segregacho de fungdes
regjstos bancarios efou Raixo Elevado -]
contabilisticos ConeliacBes e reconcilisgdes bancdrias mensals
implementaglio/revisdo demaneal de procedimentos relativo
a atribuigla e utllizacie de funde de maneis
Searegaciio de fungdies entre os responsiveis pela gestio do
_ tundo de maneio e os oddaboradores com resoansabilidades de
Utiiizagio indevida do Moderado |  Baixe @ | rewistos contabliisticos e responsivess ae tesouraria
fundo de maneio
Togas as despesas efetuadas por fundo oe maneic s3o
devikiamente Justificadas e dofumentadas
Realizacdo de reconcilia¢do aifria dos documentos de
pagamento e recebimente
Asseguiar a klentificasdc da nanwseze da preducdo e respetiva
classitica¢iae contabilistica
Rendimentos nllo Conferéncia entre produsdo reafizada e episddios faturados
registados, mal classificados Rai Flevado ™
o registados e peciodas . ' Conferéncia mensal de contas de dienles e outios devedores
e/cu com valores incorretos Segrexagio de tuncdies (coordenador)
Circularizag e pediodica de chentes & outios devedoses
Ateraz2o e ou anulacdes &
. ¢ Segregagdo de fungles com perfis de acessa para
g de chiertah tev: n
duliiog e clerneh i foie Hevado rectassificagio e/ou ejustamento de saldos de clentes
aprivados
Unificacio/Integrag3o do sistema de faturagde dos (5P {14) e
Rendimentas e | Cobrangas ndo "'"",“'“J" Sauae Prblica (1) com os Hospitalares (1)
Contas a atempadamente e/oufora | Moderado | Moderado | @
= de pra20 Implementagdo de precedimentos gue garantam a cobranga
Receber da atividade realizada dentro do prazo
UnificacBofintegracio do sistemna de faturagdo des (58 (14} e
Saide Publics (1) com os Hosplralares {1}
i o f T "
Atos dinicesndo faturados/ Moderado | Elevado @ | Refatorios Tnmestrals da Unidade de Fatiiragdo
faturados Incorretamente
Implementacio de procedimentosaue garantam a obienydo
de erros fimitativos 3 faturagdo
Incorreta faturacio devids Gabinete de relagBes com exterior (Admissdo < > *aturaydo)
Hincorepta/inaxistente Estabelecer 2 aorigateriedade, no momento da admissdo, de
identificagdo da entidade Mzderade | Moderada | B | o nfirmac3o do documentc de tdentificagdo com os dados do
financeira responsével pelo Wweb RNU Na impossibilidade, recorrer a outras entidades do
[Pepamanto SNS, de modo & valldar a tatalidade da informagdo do doente
Pagamentos e | Despesa n3a registada, mal | 3 Assegurar a ientlficacdo da natureza da despesa € respeliva
Contas a Pagar | classificads ou registada em Moderado rado | @ classificacda vontabilistica
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peciodos efo Conterdncia mansal de contas de fornecedores « outios
Incorrevror crodores
Silema Integrade de gesilo s e,
se) cpacdo oe luncdes (cooroenador)
Cicularicaclc oesiddica de fornacedores & outros eredores
Crr st e Pertis/ULHEAdaras no sikenm de Inform aeBu {5104
Aharaglo/ snulaclo de LNC AP
wnidos de fornecedores ni Baixa rrocer ada -
Wt ovnilos Segrenscia de fungSes cam perfis oe acessa par
ceclossilicacBo o/ou ajusiarroio de takios de fornecedures
UL 013 A00 G RAS1A0 emprasal
Fagamento indevidos Baixo Maderada | @ o ey T —— o pr—g—
o digial des 5 Bes (periis sive /2 ciis 8o)
Pagamentc de despesa sem e e == e Il .
verfficacho da situag8o s s GamTEO & MONROTIALES vietuats POlo Sisteina fie INfarmAco
tribast, & & connbribtive NCC ENC ARY
fornecedar Manter 8 base de 0adas de lornecedores atuslizada. Sabcitar
periodicamente &sta inforr
WP eI ACE ) coul ARA A0 PIBNSD e PAgareen "
rorpecadores
Anblise des entimuidades de sokdus B luarevedos e3
determinadac fornecoda e Baxe Mociermda -
O T amonlaLe supeT kor AnAlism & raporte suparinameance ap codag aF suacses
su sletivamenie tat oo Jnjurrificsdas
Somr rmacho de ungSes
200l va wntiguldeds dn seidos
tnewmorimenta cos arezos ievatia | Moderada | @ | Camrmente das ciausuiss contie taats sobie conak e e
de pagRinente paganento
Acforro oa dotagho orgrmenisl, oo parte da Thtels
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5.11. GESTAO DE UTENTES
Atividace/ Grau
Fungao/ Dascrigio do Risco Prababil. Impacto de Agdes de Pravengio a Controlo
Arocesss Ritca
sensibilizacio dos calaboradores para a importdncia da correta
e completa identificaglo dos utentes na nstituigdo
Dados de identficacio de Andlise da adequacdo do normativo em vigor
utentss insuficientes i
Incorretse 36 Baixo Moderaso | tigagBo de atlvidade de admissio & da cobranga, aferindose s
desatualizados causa £z ndc cubranga de taxe modercdora estd na deficiente
recolha/atualzacdc dos dadeos dos utentes
Verificagio peridica das fichias de uientes
Promover farmagio alargada aos profissionals sobre questdes
éticas e chdigos de conduta aplicdvels, qualidade no
atendimente ao utenle nos servigns de saide e gestdo oe
Abuso de poder emagies em situagdes de ronflite
pod ot Baino | Moderado | @ . -
Admissao de | (ONIACTO0 COM O3 UTEntes Adegisar a perftl do colaborador ac posto de trabzlho,
Utentes promovendu a retathvidace
Andlises de satistacio do utente, de recdlamacBes e resuttados
de suditories & drea da admissav de ulentes
Garanta de
ibil il i Y i B
confikencialidade no-scessd Raixe Moderado | @ Zh\ﬂb\iqagn:az ::sel::.\;:menm de kwvmagie sobre o regime
4 infarmago dinica Canme s nessgals
Sensibilizaciin dos olabaradores pars procedimentos
administratives de ate, nomearamente as suas imphcagBes
. liertas 8o de vagas pasa oulsos doentes, adequade gestic de
Auséncia de olt 2
adm‘nitna::a : Raixo Moderadc | @ | egendas, deslocacdie nidevidz ge doentes 3 instituigo,

: orimizagdo de recursos, minimizagdo de custos com
convacatdrias indevidas e ouwos contactos assaocados (e-mail,
tevefone. sms, carta)

) Acompanhamerio periodion dos MCDT's redlizados na UISNE
R’(;’:O i""'"f"‘“"] a MCDT e nc exzeriar, com definicdo de sistema de alertas para
no exterior com - !
MOOT's eventuais desconformidedes
COTs favoredmento/ Inddgo & Moderado | Moderado |
terceiros Providenciar Informacio sobre a necessidade de agguini
FMCDT asa exterior {para efetuar consulta so mercado)
Transporte de | Recurso excessivo 3 tmplementagio/revisdo de procedimenta interna/f sistema ge
arado [ Mode: .
Dzentes transportes de doentes Modiziadq i L verHicagdo e contiols de transportes de doentas
falnas na cobrange de taxas Revisdo do procedlinento de cobrancs de taxas moderadoras
:;ﬁé:::io;;i I‘:c:"tda soderado | Moderado | @ Privilegiar o pagamento por multibance
- N y o c C. Y .
modeaiddras Rotativicade do pessoal em postos de cobranga de taxas
moderadores
Ixisténcia de segregagdc entre 2 emisséo e a anutagdo de
- recimos e respetiva supervisio
Cobranca ge Anuiagdo indevida de »
Taxas recibsos Baixa | Moderado Totas os rechos amstados dever ser entregues, com registo
Moceradoras da motivo da anulagdo, e devem constar de listager: diaria
extraita do SONRG enviads ans Servicos Financeiros
Confrmar a existércia de sencla ativa no Web RNU ou
isengBo vy dispense atribuicdo de dispensa mediante apresentacio de cocumento
indevida de laxas Moderado | Maoderado | | comprovetivo
moduradoras Existéncia @ montonzacio ce procedimento de cobranga de
taxas moderaclores e andlise da antiguidade da divida
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5.12. INFORMATICA E COMUNICACDES
Ativicade/ Grau
Fungdo/ Descricdo do Risco Probalill. | Impacte do Asws de Pravancic & Controlo
Processo Risco
Falta de alinharments entre
Shes s 5 infort I
os investimentos Baio Moderado | Todas as ao.:su;:des de m\bkfx nformético devem ter um
Informéticos e os objstivas parecer ko servigo de informatica
da Instituigho
Contratualizacdo )
" o i 1 Jim .
inadequada de servigos de Baixc Moderade | @ impiementigdo de um procedimento de avabiagldo do
. desemnpenhie do fornecedor do service
assisténcla técnica
'"‘W‘J" 30 de servigos . impiementacdo de procedimentos de atuagdo em aso de
farnecicos pelos sistemas Baixo Elevado L
falhs dos sistemas de mfarmaq o e ptano de contingénda
de Informagdo
Falhas no controlo dos —_— Moderado || @) RealragBo de um unwma.'m qfe identifique de forma clara e
ativas cumptels todos os ativay, ocalizacdes sfou Foengas
hlizacio de dados dos . R . = ,
sitéuves deinformagio Baixo Elevado & Desenvohvimento de medidas para gestdo adequada de
@cessos e grivacidade dos dados
pera fins pitvados
fuga de informacio,
violagdo de segredo, quebra Definicio do processs Interno para cecéncia de informacda
de confidencialidads ou Baixo Moderade | @ | {universidades, instituic®es Gc MS, Instituicdes de natureza
utHizaglc indevida de inspetiva)
Informaco sigilosa
Servigos de Perfls de acesso criados em fungie do conteddo funconal do
informacac #
Acesso a informacio posto de trabalho, partindo sempre do princiio do
indevidamente Baxo [ Moderado [ ® | inimizada acesso a dados
Alteraciio pevisdica das senhas de acessp
Implementa; 8o de um procedimento Interna de seguranca e
Sessdes de trabalho abertas sensivilizagic dos comboradores sobre as suas
sem a presenga do Baixe Moderado | ¢ | responsabilidades
respetivo atllizador Bloguear sutomaticamente todas as sessdes de trabalho apds
determinade tempeo de inativdade
il de sBithas 3 " 4
l’av'Mlu de senhas entre Baixo Moderado | i Responseblizesdo cos tiulares das senhes de acesso pela sua
utifizadores utlizagiio, conforme previsto no procecImento interno
Faihas d°5 sistemas Moniterizagac continua do sistema tnformatico, realizacio de
Informaticos, devido a testes e desenvolvimento de processe de backups e
dheratagques, vitus ou recuperacio de dados perdidos
fathas de seguranga por
conduta negligente ou ma Secsdes ge formacdo/sensibitizaclo e alertas para
conduta Intencional de Baixo Hevedo ¥ | consclencizlizar o¢ utlizadores pare o problema ¢ informé-los
colaboradores. podendo sobre as Boas Pritkas & adotar com e<te tpo de situaches
colocar em causa a
privacidade da informacio N e " &
d Implementaghol revisao penddica da Politica de Seguranga e
i Gestia de Dedos da ULSHE
tuncionamento dos servigos 2 )
Perda de Informagao devido Garantir ¢ anguivamento informatice de todos documentos
a0 fato do arquivo ndo que scompanham a pracesso, independenternente da sua
Acquisamenta " i di &
garantir a sataguarda da Baixc Fisvado L 4 Mensa0
de tnformacdo | 5 i
tatalidade dos dados dos EHetusr o erouivo das processos em kacals restritos e com
poarases efetiva cantrok de acessa
Levantamenta reguler de falhes de ntegragdo, no seatido de
g e
egrecdo de alta de Integragho entre Baixa Moderado | @ | corig e Introdu st melhorlas de interdface pov viada
Dados sistemas Informaticos
CHORBrECA0 BNLIE 05 ONVETSOS SErVIos
Relattvemente aos nadus dos utentes, desenvonimento de um
Fizbilidace dos fresecio de informesbo mecasisma informtioo gue 530 permita avangar pats os
incompleta. desatualizada,
registos Hinsadpdliinda 0w mesma #oderado | Maderado | & passas seguintes sem os 6adas ¢os campaos anterfores estarern
administrativos fa;e ) devidamente preenchidos, com controlo sobre se 8
informagdc é fidedigna
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5.13. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
Atividade/ Grau
Fungia/ Descricas do Risea Probabil. Imprcto do BgSai da Prevencic e Comrole
Processo Ritco
Infarmag o dispersa e nda implementacdn/ 1evisdo de um sistems estrutuzaca de
sistematizada sobre a rede avaliagho das necessidades da UISNE
B o N -
laneamen;J | de servios e recussos Moderado | Moderada | 8
Organ iz existents nog ciidadbs. implementacdo de bm Plano de Gestiio de Reersos
primérioe e hospitalares Frergdticos previamente elaborado e aprovado
Realzag#o de cantratas
desajustados da utilizagsc . RevisAo dos cadernos de encargus antes @o seu envio para o
das instalagdes quanto & Bgxa Moderada | @ Servigo de Gestio de Compras
criticidade da sug fatha
Implementacdo de nowmes internes gue gerantam a boe e
atempada execugda cos contratos por parte dos formecedores
prestadores de servigas e/ ou empreiteiras, mediante
Inexisténcia de um "‘I”“"’"’ fiscallzaglio reguksr do desempenio do contratente, controlo
rigorose dos Custos do rigoroso dos cestos tke contrato e calendericacko sistemitica
contrato, da calendarizagdc
dos trabuktios € do Moderadc | Moderad L] Imph 8o ae planas de monitorizecdo intema,
a2companhameanto e posteriormente entregues aa Conselue de Administragde para
avaliag 3o do desermnpenho sonhacimenta do seu cumprimente
E"m:’&: das | de contratante Registo da desvia temporal e financeiro entre o adjudicado e o
—— executado, bem como respetivis canisas
Manntorlzagio dos custos adicionals
inexisiéncia de adverténcias
ingo gue sBo detetadas Comunicagdo, em devido tempo, a0 fornecador, prestador de
situagdes irregutares ou Moderado | Mocerado | # Servisos ou eImpreiterc, sempre que se verlfiquem situagdes
derrapagens nos custos wregulares 8/ou derrapagem de custos ou prazos conbi tuan
nos prazos
Fiscaliza( 3o e receqdo de
trabalhos com execucio
defeituose, por executarou | 4 iorade | Moderado | 8 | Autos de medigao assinados pelo téerico € coardenadar
em ncumprimento
refativainenie ac caderna
de encargos
Falhas na avaliago dos Implementagao/ -evisdo de um manusl de procedimentos que
serviyos preslacos, com visem a distiibuicho de fungies e composigiio das equipas de
trabalho
recer;io de orgens e Baixa Moderado |
servigo de manutengdo nao Pré-avaliacde realirade por equipa técmica, mediante ordern de
efetuadas ou efetuadas sen0, prviiegando, serepre aue passivel a gsponibilidede
deticientemente operacionat
Controlc da permandincie dos prestadares de senvigo nas
Nio conformiudade aas insealacBes da ULSNE
operaches de manutengio Baixe | Moderado | W - -
instelages e | contratadas com terceiros Monitorizatle cas agdes de manutencan preventiva pos um
Equi t interacutar daramente definido s0 nivel de aGa Servige
L . Aleatoriamente. realizacio de um conlrola periédico fanual)
Ocorréncia de desviosf dos equipamentes afetas a determinadas centras de ceste
roubo/ furtos de Moderado | Moderade | @ —
equipamentos R:swnsablluagég dos senices peta salvaguarda e anilizagio
dos bens atritafdos
Parecer téomico relativo & inaperationalidade ou obsolescacia
baha de acuidade no abate do bemn
Sisico & . . .
fsico ge bens € na sua Bale | Moderado | W8 Anrovacho do CA pelos abores
valorizagio
Remogo feca dos bens gue aguardam formalizagho de abate

“
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SAUDE
5.14. RECURSCS HUMAROS
Arvicade Grau
Eunglo/ Descrigde do Risce Prabakll, impacic do Agdes da Prevangdo & Controla
Processe Risce
Implementagdo de um Regulamento de Recrutamento
Revis#o regufar do procedimento relative @ recrutamento
definido no Manual de Procedinentos Administratvos, que
Favarecimento de deve respeitar o principio de gualdade constante do estatuto
candidate par parte do jur das EPE
{quelna dos deveres de
isengao, transparéncia e Baixo Baixo . Constituicdo de juri com numere minkmo de 5 elementas (1
impaccialidade na decotrer presidente, 2 yogais efelivos e 2 vogais suplertes) para
de procedirrentos ava'lagdo dos candidatos
Recrutamento | corcursals). Rotatividade dos elementos que compdem os Juris de
2= concursos
colaboradares
Preenchimente da declaragio de mexisténds de confine de
interesses por paite das membiros do !
inefitez avelierBo des T o J P
| ecesiides e Bakbxo Moderado | 1 Plano de atividades dos d:pﬂrtnsrnenhns, setvigos, unidades
com entificagia das necessioades de recursos humanas
contratacho
Revis3o do contrato por pessoa diferente e pessoe que
Eontr — edaborou
Lon T(DS lL[lﬁLvd Bs, com Ralxo Baho .
Frros oulacusms Apoio do Gabinete juridico e Contencloso (inciuindo ne
elaboraco da minuta)
s elementos que efetuam o processamento de vencmentos
encuntram-se segregadus dos elementos que efetusm a wwa
verffivagdo, pagamerto e contzhifizacko
Processamentos indevidos -
Os elementos que efetuam o processamento de vencimentos
Remuneragdes, o
efetsam a andfise da conte de remurecssBes & pagar
Abdnow vecidvels; gludes perteacentes 3s fungles Tesourazis ¢ Contabidade geral
4 - (.
de custe, subsidlos, etc.; - L
Trebatho extraordindrio, Balxo Babo ™ Os elementcs gue analisam os 1 egistos de assicuidace,
Processamento | PrEvesdes, etc.; encontram-se segregados dos que: autorizam faltas, autarizem
de Salarios, Descontos (CGA, ADSE, 5, horas extrzordindrias/ complementares, processam
s & (L H vencimentos, registam descantas, efetuam gagamentos, elc
descontas Despesas comparticipanas = =
oars & ADSE Rotatividade dos colaborsdores do SRk
Rewvis3o do Msnual de Procedimentos Adminlstranivos &
Contabdlisticos da Gestdo de Recursos Humanos |ACSS)
Processemente de Revisdo periddica (mensal) das cessac3es de trasalho
vencimentos apds o termo
: ) Babo Balxo L 2
da relagie jurkdico de Bloguelo de processamento de salérios apés terme de relagdc
trabatho juridico de trabatho
implementacio de registc biomético
Madedumas controlo & ntegracho entre as aplicagBes de controlo de assiduidade e
Assiduldadey | "eCeaUado contro de processamento de vencimentos
s assidiraade e de tempe de Balxo Bano [ ]
Abjantaceo | |[{Lo, oa® Canferéncia de reletérios de assiduidade
Senstuillzaglo dos gestores de escale pary a bnportance da
validag3o dos hordrios
anglise de
pedidos de Considorar uma faka Raixo Baixo . A justificagdo de fahtas € autorizada pelac verarguies e
justificacdc de || justificada Indevidemente quando 12l & exigivel, suportade por docurmento compoveativo
taltes
Considerar indevidgamente
que s Bncontram Divuigagio do regime de acumulacfes
Anélise dos | cumpnites os requisito:
=g 5 i r N VerificacBes aieatdnias das declaracBes de Colabaradores para
requerimentos | para acumulag3a de . ado fat @ | vericagio da nd .
de acumulacda | funodes. Acumulacis de e =0 e T
de furgles | funcles sem prévie Verificar declasacBes de IRS de médices em regime de
autorizagio ou cam dedicagiio exclusiva, a realizar anuatmente pelo Servigo de
incompatibitidades. Kecursos Humanas
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Andlise de Conshderar n:ev damente
ercpntram
requerimentas Jus se iy = g O pedidos de llcenga sem vencimento s3o remetidos para
preenchidos cs reattisitas Baixg Balxo N
de lizenga serm apreciazdo em reunida de CA
para autorizacic deticenga
vencimente
sem vencimento,
Deslocacdes em servikos
Deslocacdes R Es ' As deskocatdes em tefvica s30 processadas apas autorizagho
" servi processadesisem B5e Balko das hierarqulas, Inchust Iesponsdvel pels pelouro
o eI il A s, inclusive, vossin | 5
[ FUIrZacdo A i pete p
O direito aos dias de férias é reviste anugimente e vertficado
Marcagdo de | Atribuiio de dias de Iérias em fungdc da legisiacBo aplicvel e car egado na splicagdo de
Haixo Baixo N A N
férias supernor ao de direrto asskluidade, nfio serdo possivel a marcatdo de Hérias por
pertodos superiores aa direlto adquirida
Renavacdo do | Favoretimenta de Obrigatoredade de verificacdo dos elementas por mais de
contrate sen: | ealabaradar com Limn pessaa.
prévia desempenha inadequada Baixo Baixo Elaborasio de uma lists mensal de colaboradores contratados
autorizagdo do | ou sem efetiva necessidade & prazo, para Gue o contsate posse ser analisado
CA de rercvagda do ULSNE; antecipadameante com um prazo supesict a 50 dias
Manutengdo | AReragdo nfia autarizada de
c:e:a::i dud ¢ ': 'd: Os elementos gue alteram os dados mestre de colabcradares,
0 e i e Baixe Baixa para efeitos de processamento, encontram-se segregados das
mestre de Colaberaderes com Impacto
. que processam de facto
Colaboradores | em processermenios
Cria¢do de regras para consubta dos processos individuzis
exclusiva a pessoas autorizadas
Imglementsgdo de arqulvs digital, protegido e ohjeto de
ViHagho i L F :
o oo sigils Baixo Baixe backups perlodicos
Sensibllizagdo das trabalhadores da &rea de RY sobre a
abrigatoriecade de guardar reservar/ sigilo. (Codige de Etica)
= Reafizagdo de agde Ibizacde
2 eatizagio de agdes de sensibllizagde so0re o tema
Fuga de intorma Baixo Balxe 5
vE cad Segregagdo de fungles devidamente documentadas.
Sokeitagdo periddics (anual ou blanual) pare arvalzacio dos
adast ] dados aos colaburadores
Lades ro. 0 pessoa Moderaoo Baixo
desatualizado / incompleto tmplementagAo de um check-list de contzolo relativamente aos
documentos dos processos indniduals
Auserca ou aeficieste
fundamentagho dos Verificar a existéncla de uma detinkdo clare, objetiva e
Balxa tdocer
resultaaos das gecisSes de ace quantificdvel de objetives
Avatiagda de | ayalselic
desermpenhae
X 20
Utlkzactc excesshui e Cumpsinento da leglsiag@o aplicdvel, das nommoas instizuidas e
Imecarssnos excecisnats de Batxa Baixo SADAP
promogae na tarrelra .
Gestio de nexisténcia de progressao " ”
& ! peog Baixo ttoderado Vesticagdo anual das progressdes existentes
Carreiras Ge CaeIrag

Explicitacdo, ainda que por inclusdo de erganograma, das relagdes de dependéncio

hierarquica efou funcional face a outros érgdos ou comissdes da empresa.

O Servio de Auditoria Interna depende, em termos organicos, do Presidente do Conselho de

Administragdo.

5.

indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo

de riscos.

Para além do risco clinico, decorrente da atividade assistencial, com impacto fortemente negativo na

saude e qualidade de vida do doente sio identificados outros riscos que abrangem as varias unidades

organicas de apoio & gestdo, donde se destacam as seguintes areas:

. Contratagdo Publica;
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. Gestao de imobilizado;
. Contabilidade e Reporte;
. Gestdo Financeira;

. Recursos Humanos.

Oulras constderam-se também, comao sejam:

* Riscos gerais (suscetiveis de afetar todas as atividades da ULSNE):
s Incéndio;

¢ Equipamentos e instalagdes técnicas;

= Ambientais;

* Fuga de doentes e rapto de criangas;

= Seguranga de bens e espolio dos doentes;

» Seguranca de profissionais e doentes;

* Riscos profissionais;

= Sistemas de Informacgdo.

6. lIdentificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros,

operacionais e juridicos) a que a empresa se expie no exercicio da atividade.

Para mais detalthe consultar o ponte 3 deste capitulo.

7. Descricdo do processo de identificaglo, avaliagdo, acompanhamenta, controlo,

prevengdo e mitigugdo de riscos.

O processo de identificagdo de situacOes referentes ao risco é realizado através de dados historicos, do
conhecimento da Instituigdo, de relatérios de auditorias, de relatorios de inspeghes realizadas pelo Servigo de
Seguranga e Risco Ocupacional, pelo SPPCIRA ou por entidades externas. Este processo envalve, sempre que
possivel, os responsaveis dos servigos que, para além de implementarem o PPRGCIC, identificam e comunicam
qualquer ocorréncia de risco e respetivas medidas de corre¢do/mitigacdo. Sac feitas auditorias clinicas,
refletidas em relatérios semestrais com propostas de medidas preventivas/corretivas, assim como visitas aos
servicos e locais de trabalho com vista a identificagdo da exposicao dos profissionais a fatores de risco. Sao,
ainda, feitas analise de rotina da qualidade da dgua em todas as instalacdes, da qualidade do ar interior e da
higienizagao de superficies nos espacos de maior risco. Relativamente ac processo de avaliacdo, os riscas sao

avaliados relativamente a sua probabilidade de ocorréncia, € ao seu impacto, de forma a determinar os
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processos de gestdo a que devem ser sujeitos. Aquando da identificacdo dos riscos, conhecidas as
probabilidades de ocorréncia e seus impactos, ¢ decidido o que fazer com os riscos:

1) Evitar o risco - Eliminar a causa cu abandonando as atividades que originem o risco;

Il} Reduzir a exposigdo — Implementar medidas que reduzam a probabilidade de ocorréncia efou
impacto do risco;

Hl} Partilha do risco — reduzindo a probabilidade de ocorréncia ou impacto através da transferéncia ou
partilha de parte do risco para terceiros;

IV) Aceitar o risco — ndo realizar qualguer agéo sobre a probabilidade e impacto.

Na determinacao das respostas acima mencionadas, sdo tidos em conta os seguintes fatores:
* Os efeitos das possiveis respostas;
* Os custos e beneficios e o esfor¢o de controlo com o nivel de risco identificado;

* As oportunidades possiveis para atingir os objetivos

8. ldentificagdo dos principais elementos do SCI e de prevengdo de risco
implementados na empresa relativamente ao processo de divuigacdo de

informacdo financeira.

Conforme n.® 1 do artigo 79.2 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, a fiscalizagdo e controlo da
legalidade da gestdo financeira e patrimonial é exercida por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial

de Contas que ndo pode integrar aquele érgdo

Existem manuais administrativos e contabilisticos que definem as regras e procedimentos de controlo,

com especial enfoque na segregacdo de fungdes.

Por outro lado, sdo cumpridos, com a periodicidade estabelecida em circulares nermativas da ACSS, 0
reporte de informagdo econémica e financeira relativos a prestacdo de contas mensal, trimestral e
anual. 5do ainda reportados, através dos mecanismos existentes, a prestacio e divulgacdo da
informagdo com valida¢do para DGO, DGTF, IGF, Tribunal de Contas e ACSS. A Unidade Local de Sadde
do Nordeste divulga na sua pagina na internet e no site da DGTF a informacgio econdmica e financeira

relevante para melhor conhecimento da sua atividade por parte dos utilizadores e entidades externas.
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C. Regulamentos e Codigos
1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdaveis e requiamentos externos
a que a empresa estd leqgalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais

relevantes e de maior importdncia.

A ULS do Nordeste, E.P.E., entidade integrada no Servico Nacional de Saide, criada pelo Decreto-Lei n.?
67/2011, de 2 de junho, rege-se pelos Estatutos publicados no Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, pelo

regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais e pelo seu Regulamento Interno.

Toma ainda como orientagdes outres regulamentos e normas, tais como:

1) Regulamento do acesso dos Delegados de Informacao Médica - estabelece os principios e regras a observar
pelos delegados de informagio médica no acesso as unidades de satde da ULS do Nordeste, EPE, nos termos
do Despacho n.2 8213-B/2013, de 24 de junho;

Il) Regulamento de Comunicagio de Irregularidades e Infragbes Conexas — consagra o sistema de comunicagao
de irregularidades da ULS do Nordeste, criando condi¢ies para fomentar uma cultura de maior transparéncia,
responsabilizagdo e bom governo da instituigio;

I} Regulamento de hordrios de trabalho e assiduidade — Estabelece os principios e regras a observar pelos
profissionais da ULS em matéria de horarios de trabalho, assiduidade e pontualidade.

IV) Regulamento Interno.

V) Normas especiais cuja aplicagdo decorra do seu objeto.

Os referidos regulamentos, para além de divulgados na Intranet da instituicdo, estdo, na sua maioria,
disponiveis em “Instrumentos de Gestdo Categoria - Unidade Local de Satide do Nordeste (min-saude.pt}”

https://www.ulsne.min-saude ptfcatesory/institucional/instrumentos-de-gestaof

2. Cddige de Etica:

a) Referéncia ¢ existéncia de um codige de ética que cantemple exigentes
comportamentos éticos e deontologicos, indicando a data da ultima
atualizacdo e a forma como é efetuada a suo divulgagGo junte dos seus

colaboradores, clientes e fornecedores;

A ULSNE, E.P.E., dispde de um Codigo de Conduta Etica que institui os principios, valores e regras fundamentais
que os seus colaboradores devem observar no desempenho das suas atribuigdes especificas, bem como nas
relagBes que nesse ambitc estabelecem com utentes, outros colaboradores, fornecedores, ou, em geral, com

a comunidade em que se inserem. Os principios e valores ai estabelecidos aplicam-se a todos os colaboradores,
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independentemente do seu tipo de vinculo laboral e sem prejuiza de outros normativos legais aplicaveis,

estando em fase de conclusio o processo de revisio.

O Codigo de Conduta Etica é divulgado a todos os profissionais através do portal de comunicacdo interno
(intranet), aos parceiros e cidaddc em geral através do link “Instrumentos de Gestio Categoria - Unidade Local

de Sadde do Nordeste (min-saude.pt)”.

Através do Plano Anuai de Formagio da instituicdo sdo, ainda, organizadas e executadas sessdes

formativas/informativas relacionadas com temas do referido cadigo.

3. Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo® (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.® 109-

E/2021, de 9 de dezembro™):

A 1 de julho de 2009, o Conselho de Prevencio da Corrupgdo, atraves da Recomendagido n.2 1/2009,
deliberocu que todas as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriméanios publicos, seja qual for
a sua natureza, devem elaborar e manter atualizado um Plano de Gest3o de Riscos de Corrupcéo e

Infragdes Conexas (PGRCIC).

A 1 de julho de 2015, o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo aprovou a recomendagio n.2 3/2015,
recomendando no ponto 1 a atualizacio dos PGRCIC, passando a incluir, de forma exaustiva, todos os

riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo, alargando assim o ambito do plano.

O Plano de Gestdo de Riscos da ULS do Nordeste tem um ambito alargado procurando incluir de forma
exaustiva e anualmente atualizado todos os riscos de Gestdo, incluindo conflito de interesses e

incompatibilidades previamente acauteladas por declaragdes exprassas.

a) Referéncia & existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e

InfragBes Conexas (PPR, vd. artigo 6.2 do RGPC);

® O RGPC é aplicavel “aos Servigos e as pessoas coletivas da adminisiragio direta e indireta do Estado, das regides
auténomas, das autarquias focals e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabaihadores (...y
(n.* 2 do artige 2.° do RGPC). “Os servigos e as pessoas coletivas da administragdo dirsta e mdireta do Estado, das
regifes auténomas, das autarguias locais e do setor publico empresarial gue ndo sejam considerados empresas
abrangidas adofam instrumentos de prevengdo de nscos de cormupcdo e infragdes conexas adequados & sua
dimensédo e natureza, inciuindo os Que promovam a {ransparéncia administraliva e a prevencgdo de conflitos de
interesses’ (n.° 5 do artigo 2.° do RGPC)

'® O Decreto-Lei n ° 108-E/2021, de 9 de dezembro cria o Mecanismo Naciona! Anticerrupgao (MENAC) e estabelece
o regime geral da prevengao da corrupcde (RGPC). Entrou em vigor 180 dias 2pds a sua publicagio (artigo 29 ©),
tendo revogade a Lel n.® 54/2008, de 4 de setembro (artigo 27.°), com efeitos a 6 de junho de 2023 (n% 3 do
artigo 28.°, que remete para o artigo 3 ° da Portaria n.° 165-B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagao dafinitiva
do MENAC).
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Em 2022 foi revisto o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, tomando em conta a
legislacio em vigor e orientagdes das entidades no dominio da prevencdo da corrupgdo, nomeadamente o

Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), 0 mesmo entra-se em vigor para o triénio 2022-2024.

b) Referéncia & elaboragdo de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou méximo (vd. alinea a} do n.2 4 do artigo 6.°

do RGPC);

Anualmente é elaborado o Relatério de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas, disponivel em “Instrumentos de

Gestio Categoria - Unidade Local de Satde do Nordeste {min-saude.pt}”.

¢) Referéncia & elaboragéo de relatdrio de avaliagGo anuel (vd. alinea b} do n.2
4 do artigo 6.2 do RGPC e n.2 1 do artigo 46.2 do RISPE, que remete para a
alinea a) do n.2 1 do artige 2.° da Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, a que
corresponde a atual alinea g) do n.2 3 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 109-

E/2021, de 9 de dezembro) 1,

Anualmente é elaborado o Relatério de Gestdo de Riscos e InfragBes Conexas, disponivel em “Instrumentos de

Gestio Categoria - Unidade Local de Saude do Nordeste [min-saude.pt}”.

d) Referéncia a existéncia de um codigo de conduta, por parte das entidades

abrangidas, nos termos e de acordo com o disposta no artigo 7.2 do RGPC.

A ULSNE, E.P.E., elaborou em 2023, apés a tomada de posso do novo Conselno de Administracdo, o Codigo de
Conduta e encontra-se publicado no site da ULSNE, EPE.

hitpes /fwww.ulsne.min-saude.pt/wp-content/ uploads/sitesf5/2023/10/Codigo-de-Conduta-
Eticapdl

" Atendendo ao prazo para a elaboragdo do relatério de avaliagdc anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artige 6.° do
RGPC (até abril), amencio em causa podera ser para o relatorio de avaliagao anual do anc anterior a0 do exercicio
que o RGS contempla.
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D. Deveres Especiais de Informacio
1. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacdo

economica e financeira (vd. alineas dj a i) do n.® 1 do artigo 44.° do RISPE), a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de

outrgs empresas, mesmo nos Casos em que assumam organizacdo de grupo;

Em conformidade com os estatutos, a ULS ndo presta garantias financeiras nem assume quaisquer dividas ou

passivos de outras entidades.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e
indicagdo de medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar;

C reporte ¢ feito, mensalmente, através da plataforma SICA (no 4mbito do Contrato Programa) da

plataforma online da ACSS (Relatério Analitico de Desempenho Econémico-Financeiro).

¢} Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, inciuindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

Para além do reporte através da plataforma SICA (ACSS), é também remetida informacgdo através do

SIRIEF (Sistema de recolha de Informagdo Econdmica e Financeira).

d} Orcamento anual e plurianual;

Para alem do reporte através da plataforma SICA {ACSS) é, também, remetida informagio através do

SIRIEF.

e} Documentos anuais de prestagdo de contas;

O reporte e feito através da plataforma SIRIEF (DGTF) e, ainda, enviada para a ARSN, ACSS, IGF e

Tribunal de Contas.

) Relatdrios trimestrais de execugdo orcamental acompanhados dos relatorios do
argdo de fiscalizagdo.

O reporte é feito através da plataforma SIRIEF (DGTF) e ainda enviada para a ACSS.
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E. Sitio na Internet
1. Indicacdo da hiperligacdo para acesso direto oo sitio na internet da empresa onde

se encontram divulgados 0s sequintes elementas (vd. artigo 53.2 do RISPE):
a} Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
b) Estatutos e reguiamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissoes;

c) Titulares dos 6rgdos sociais e outros orgdos estatutarios e respetivos elementos

curriculares, bem como as respetivas remuneracées e outros beneficios;
d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

e) Obrigacbes de servico publico a que o empresa estd sujeita e os termos

contratuais da prestacdo de servigo publico;

fl  Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado

nos ultimos trés exercicios.

Todos os elementos acima identificados constam do site oficial da ULS do Nordeste, E.P.E., disponivel através

do link Instrumentos de Gestido Categoria- Unidade Local de Sadde do Nordeste {min-saudept)”.

2. Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa

onde se encontram publicitados os sequintes documentos'?:

a) Reguiamentos internos aplicaveis e reguiamentos externos a que a empresa

esta legalmente obrigada;

b) Codigo de Etica;

¢) Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR);

d) Relatorio de avaliagéo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou
maximo,

e) Relatério de avaliacio anual no dmbito da execugdo do PPRY;

2 Todos os documentos devem estar devidamente assinados e datados e, nos cases aplicaveis, incluir tambem
referéncia ao ato de aprovagio pelo 6rgao de administragdo e respetiva data.

13 Atendendo ao prazo para a elaboracdo do relatério de avaliagao anual fixado na alinea b) do n.® 4 do artigo 6.° do
RGPC (até abril}, a hiperligacéo em causa poderé remeter para o relatorio de avaliaglo anual do anc antenor ao do
exercicio que ¢ RGS contempla.
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f} Codigo de Conduta;

g) Relatorio sobre remuneragfes por genero, a que se refere o n.2 2 da ResolugGo

do Conselho de Ministros n.2 18/2014, de 7 de mar¢o;

h) informacdo anual do modo como foi prosseguida a missGo da empresa, do grau
de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de
prestacdo do servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade,  designadamente pela via da investigacdo, do
desenvolvimento, da incvagio e da integragcdo de novas tecnologias no

processo produtivo (vd. artigo 45.° do RISPE};

Todos os elementos acima identificados constam do site oficial da ULS do Nordeste, E.P.E., disponivel atraves

do link Instrumentos de Gestdo Categoria - Unidade Local de Saude do Nordeste {min-saude.pt]”,

3. Quando aplicavel, indicacGo das hiperligacées pora acesso direto ao sitio na
internet da empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de

remissdo no RGS;

instrumentos de Gestdo Categoria - Unidade Local de Saude do Nordeste {min-saude pt]

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.2 do RGPC, indicagdo das
hiperligac@es para acesse direto aos elementos listados no n.2 1 do artigo 12.° do

RGPC.

Instrumentos de Gestio Categoria - Unidade Local de Saude do Nordeste [min-saude pt)

F. Prestacgdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral (caso aplicavel)

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que the tenha sido
confiada a prestacdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a

remuneracdo dessa atividade (vd. n.2 3 do artigo 48.2 do RISPE).
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O Contrato Programa definida para o triénio 2024/2026 e o Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo 2024 sao a base para a definigao de pregos, fixagdo de objetivos e dos principios
orientadores da contratualizagdo para 2024, vertidos no Acordo Modificative assinado entre a ACSS e

a ULS Nordeste.

Este documento estabelece, assim, o compromisso assumido perante a Tutela e que inclui,
nomeadamente:

i.) Objetivos de produgdo

ii.} Financiamento a atribuir a ULS do Nordeste

iii) Garantia do acesso aos cuidados de sadde pela populagdo abrangida

iv.) Orgamento economico-financeiro

v) Objetivos de qualidade e eficiéncia e de sustentabilidade econdmico-financeira e respetivas
penalizagdes

vi) Avaliag@o e monitorizagao

2. Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova
proposta, referéncia as propostas de contratualizagdo da prestagdo de servigo
publico apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade (vd. n. 1, 2 e 4 do artigo 48.2 do

RISPE). A empresa deve apresentar deciaracdo*® do sequinte:
a) que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestacio de servigo publico;
N3o aplicdvel,
b) que essa proposta foi apresentada ao titular do funcéo acionista e ao membro
do Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade,
N3o aplicavel.
c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do

artigo 48.2 do RJSPE.

Nao aplicavel.

4 Esta declaragio, no préprio RGS. pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.
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A. Competéncia para a Determinagdo
1. Indicacdo quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragde dos drgéos

sociais, dos membros da comissGo executiva ou administrador-delegado e dos

dirigentes da empresa.

Esta matéria & regulada pelo disposto no artigo 28.2 do Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 71/2007, de 27 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, referindo
que o vencimento mensal dos gestores publicos @ determinado em fungdo de critérios decorrentes da
complexidade, exigéncia e responsabilidade inerentes as respetivas funcdes, fixados por resolugdo do

Conselho de Ministros,

Nesta sequéncia, o Despacho n.2 9135/2023, de 06 de setembro, que nomeou o atual Conselho de
Administracdo da ULS determina que a remuneracao dos membros do conselho de administracio obedece ao
disposto no n.2 5 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2012, de 21 de fevereiro e a classificacio
atribuida pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de margo, alterada pelas Resolucées do

Conselho de Ministros 97/2012, de 21 de novembro, 45/2013, de 19 de julho e 48/2013, de 29 de julho.

A remuneragao do Conselho Fiscal foi fixada pelo Despache conjunto do Senhor Secretiario de Fstado do

Tesouro e da Senhora Secretaria de Estado da Saide de 22/12/2017.

Remuneracdo dos membros dos érgdos sociais Conforme legislagio em vigor.
Remuneracao dos dirigentes Despacho CA, conforme legislacdo em
vigor.

Nota® este mapa deverd ser completado e adaptado ac modelo de governo em vigor na empresa.

2. Identificagdo dos mecanismos'® adotades para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre 0s membros de drgdos ou comissdes societdrias
e g empresa, desighadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas (vd. artigo

51.2 do RISPE).

As despesas efetuadas diretamente por cada membro do Conselho de Administragdo sdo visadas por outro

membro do Conselho de Administracao.

'S Mecanismos diverses dos inerentes a evidenciagio ou mengéc a que se refere o ponto 3 seguinte
1
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No ambito do artigo 51.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013 de 3 de outubro, foram efetuadas as declaracdes de

independéncia dos membros do Conselho de Administragdo.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do orgdo de
administragdo do que dispde o artigo 51.¢ do RISPE, isto €, de que se abstém de
intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na

aprovacdoe de despesas por si realizadas.

As declaragdes de independéncia e de nao conflito de interesses dos membros do Conselho de

Administragdo foram elaboradas de acordo com o artigo 512 do Decreto-lei n2133/2013,

0Os membros do Conselho de Administragdo abstém-se de intervir nas decisdes que envolvem os seus

proprios interesses.

B. Comissao de Fixagao de Remuneragoes
Compaosigdo da comissdo de fixacdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das

pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Os estatutos da ULS ndo preveem a existéncia de comissdo de fixagdo de remuneragdes.

C. Estrutura das Remuneragtes

1. Descrigdo da politica de remuneragdo dos drgdos de administragdo e de fiscalizagéo.
A politica de remuneragdo do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal € da competéncia do

Governo.

As remunera¢des praticadas cumprem todos os normativos legais em vigor, nomeadamente, o
Estatuto do Gestor Puablico, Resolugtes do Conselho de Ministros emanadas e Despachos

governamentais especificos da matéria.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos objetivos dos membros do orgdo de administragdo com o0s

objetivos de longo prazo da empresa.

Decorre do mencionado no ponto 1
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3. Referéncia, se aplicavel, & existéncia de uma componente varidvel da remuneragdo,
critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagGo de
desempenho nesta componente.

N3o se encontra prevista a atribui¢do de uma componente varidvel da remuneracgdo aos membros dos

orgdos de administracdo.

4. Explicitagio do diferimento do pagamento da componente variavel da
remuneracdo, com mencdo do periodo de diferimento.

N3o aplicavel. Para além do referido no ponto anterior, ndo existe qualquer componente varidvel das

remuneragoes.

5. Caraterizacdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestédo para
efeitos de atribuigdo de prémio.

Apesar de o contrato de gestdo admitir a possibilidade de atribuigdo de prémios, o mesmo fica sujeito ao que,

anualmente, estiver previsto na lei. Em 2024 nao foram atribuidos.

6. Referéncia o regimes complementares de penstes ou de reforma antecipada para
os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termaos
individuais.

N3o existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.

D. Divulgacao das Remuneragoes
1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo ouferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do drgéo de administracdo da empresa, proveniente da
empresa, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para

ponto do relatério onde ja conste esta informagdo, a apresentar segundo 0s

L
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£5tatuto do Gestor Publico
Mempro do Orgido de Aaministracio
Remuneragac mensal bruta (€]
L Gasdificacio Venamento Despesas de representagho
Carlos Alberto Vaz Sim B 399378 1597,50
Paulo José Castro Rogdo Sim B 3195,65 127828
Duarte da Silva Soares Sim B 4101,10 127825
Filipa Sofia Guedes Faria Sim B 3195,65 1278,2%
Urbanc José Castitho . 3336,16 1278,25
Sim B 2
Rodrigues
Sandra Cristina Mendo Moura Sim B 3185,65 1278,25
Membro do Grgao de Administragio Remuneracio Anusl 2024 {€)
Fixa Varidvel Bruta
Carlcs Alberto Vaz 74803,35 74803,35
Duarte da Silva Soares 72485,44 15313,33 87798,77
Filipa Sclia Guades Faria 50497,01 201,86 59608,87
il
Urbano José Castitho 5111198 6111198
Rodrigues
Paulo José Castro Rogéo 59854,41 59854 41
Sandra Cristina Mendo Moura 50854,41 14014,22 7486863
418046,01
Beneficios Sociais (€
Membro do Orgie de
Aaministraho Valor do Subsidio de Refsigio Regime de Protesso Socil Seguro de Vida s:‘ﬂ':“" outros
[Nome] Didrio Frompoomel | tdenwtcar) | Cveoomel | fucomosmant | Ehceso el | Goemtbear | Foote et
Carlos Alberto Vaz 6,00 1382 CGA 17765,80
Paule José Castro 6,00 1362 CGA 14215,42
Rogio
Duarte da Silva Soares 6,00 1416 SS 20852,22
Fil pa Sofia Guedes 6,00 1248 ss 14157,09
Faria
Urhano José Castilho 6,00 1362 CGA 14514,08
Rodrigues
Sandra Cristing Mendo 6,00 1374 §§ 17543,80
Moura
8154 99048,41

A aplicacdo da redugdo remuneratdrio encontra-se em regularizacao.

As acumulacdes de fungdes pelos membros do CA foram autorizadas nos termos da lei.
2. Indicagdo dos montantes pogos, por outras empresas em relagGo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao aplicdvel. Ndo existem entidades em relagdo de dominio cu de grupo ou que se encontrem sujeitas

a um dominio comum.
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3. Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de

pagamento de prémics e expianogdo dos motivos por que tais prémios efou
participacéo nos lucros foram concedidos.

N3Zo foi paga qualquer remuneracio sob a forma de participagdo nos lucros ou pagamento de prémios

por que ndo foi definido, nem atribuido pela tutela este tipo de remuneragdo.

4. Referéncia o indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administrodores executivos

relativamente @ cessog¢do das suas fungdes durante o exercicio.

N3o foi paga nem se encontra devida qualquer indemnizagdo a ex-administradores executivos.

5. Indicacdo do montante onual da remuneracdo auferida, de forma agregada e

individual, pelos membros do orgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita

remissdo para ponto do relatdrio ande ja conste esta informacdo.

Remuneragdo Anual 2024 (£}

Membro do Orgio de Fiscalizagdo

Bruta

Julio Paulo da Siiva Martins 10 740,54
Erika ferreira Laranjeira % 055,74
Helena Cristina dos Santos Tomé 8 055,74

26 852,42

6. Indicacdo da remuneraco no ano de referéncia dos membros da mesa da

assembleia geral,

Nio aplicavel, por ndo existir o 6rgao “assembleia geral” nes estatutos da ULS.
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VIIL. Transacdes com Partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de
controlo de transagdes com partes relacionadas® e indicagdo das transacfes que

foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

As transagdes que ocorreram com entidades relacionadas limitaram-se a aquisicdes de servigos a
cutras entidades do Servigo Nacional de Sadde no @ambito de alguns meios complementares de

diagnostico e terapéutica, mas sem materialidade significativa.

De forma mais relevante, representando a quase totalidade da faturagdo, temos as transagdes
relacionadas com a prestagdo de cuidados de saide a beneficidrios do Servige Nacional Saude
conforme estabelecidas no Contrato Programa. Esta faturagdo é emitida a Administragdo Central dos

Servigos de Saude e objeto de monitorizagdo por parte da ARS Norte e da ACSS.

2. Informagdo sobre outras transagdes:
a} Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;
Todas as transagdes relativas a aquisi¢des de bens e servicos ocorreram em condigdes de mercado no

cumprimento das normas legais e internas.

b) Identificagcdo das transagdes que ndo tenham ocoreido em condigGes de mercado;

Nao aplicavel em fungdo foi que foi dito no ponto anterior.

¢) Lista de fornecedores com transagbes com a empresa que representem mais de

5% dos fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de

euros).
Nome NIF Valor |
S U CH-NOVO BANCO S00900463 4 150,02 |
TECSAM - Centro Renal Mirandela/Mogadouro - SANTANDER 502824581 3492,58

Unidade: Mithares €

' Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta 0 que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.® 4 do artiga 63.° do
CIRC {Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessocas Caoletivas)
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IX. Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Economico, Social e
Ambiental

CaraterizacGo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para

ponto do relatorio onde ja conste esta informagdo?:
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Ver ponto |l do anexo 4 {Demonstragdo ndo Financeira).

2. Politicas prossequidas com vista a garantir a eficiéncio economica, financeira, social e

ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

Ver ponte |l do anexo 4 (Demonstragdo ndo Financeira).

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresariai:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel
e dos termos do servico publico prestado, designadamente no dmbito da protegéo dos

consumidores {vd. artigo 49.2 do RISPE);

Ver Demonstragdo Ndo Financeira no anexo 4.

b} Definicdo de politicas adotadas para a promocdao da protegio ambiental e do respeito
por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementodas

tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vd. artigo 49.2 do RISPE);

Ver Demonstra¢ao Ndo Financeira no anexo 4, no ponto .

¢) Adocdo de planos de igualdode tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagcdes e
a permitir a conciliagéo entre a vida pessoal, fomiliar e profissional (vd. n.2 2 do artigo

50.2 do RISPE);

Ver Demonstracao Ndo Financeira no anexo 4, no ponto [l

2 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatorio de Sustentabilidade que satisfaga(m) o
requerido. Tal formato de prestagdo da informagde, implica que o texto seja acompanhado das adeadadas
referéncias que permitam identificar as partes da sinlese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alinea

74 A
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d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.2 1 da Resclugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2012, de

23 de fevereiro;

Ver Demonstragao Nac Financeira no anexo 4, no ponto Il

e) identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pelo empresa, as
quuais devem ser orientadas para a volorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivacdo e para o estimulo do aumento da produtividade,
tratando com respeito e integridade os seus trabathadores e contribuindo
ativamente para a sua valorizacGo profissional {vd. n.? 1 do artigo 50.° do

RISPE);

Ver Demonstracao Nao Financeira no anexo 4, no ponto lll.

f) Informagdo sobre a politica de responsabifidade econdmica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade do empresa,
designadamente pela via de investigagdo, inovagdo, desenvolvimento e da
integragéo de novas tecnologias no processo produtive (vd. n.2 1 do artigo 45.2
do RISPE). Referéncia ao plano de agdo para o futuro e a medidas de criagdo de
valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacdo para o cliente,
redugdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais,

econdmicos e sociais das atividades, etc.).

A ULSNE salvaguarda a competlitividade pela via da investiga¢do e inovagdo, até ao nivel das suas
competéncias e grau de diferenciacdo, incentivando e apoiando projetos de estudos académicos ou
profissionais, desenvolvidos individualmente ou em grupo, pelos seus colaboradores ou através de
protocolos Institucionais com estabelecimentos de ensino superior e outras organizagdes ligadas a
investigacao em saude. Esté em estudo a criagdo de um Centrc Académico de Investigacdo em

consorcio com Entidades de ensine superior e de investigagio.
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X. Avaliacdo do Governo Societario

1. Mencdo & disponibilizagdo em SISEE ou SIRIEF da ata da reuniGo da Assembleia Geral,
Deliberacdo Undnime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovag@o dos
documentos de prestagdo de contas {ai se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS} relativos
ao exercicio de 2023 por parte dos titulares da fung@o acionista ou, caso ndo se tenha ainda

verificado a sua aprovagdo, mengdo especifica desse facto.

O documento foi aprovado pela UTAM, através do oficio remetido & ULSNE com a referéncia n.2

404/UTAM/ 2024, datado a 27/12/2024.

Os documentos da prestagdo de contas ainda ndo foram aprovados pela tutela.

2. Verificagdio do cumprimento das recomendagies recebidas' relativamente a estrutura e
pratica de governo societdrio (vd. artigo 54.2 do RISPE), através da identificacdo das
medidas tomadas no Gmbito dessas orientacdes. Para cada recomendugdo’ deverd ser

incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para o
ponto do relatdrio onde a guestio é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e
pagina);
Relativamente ac cumprimento dos principios de governo societario tem sido reportado de acordo com o

disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubrg, e foram cumpridas as recomendagbes

veiculadas a coberto dos relatarios de andlise da UTAM recebidos.

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa

para efeitos de prossecugdo do mesmo objetiva da recomendagéo.

De acordo com a concussio do relatorio de analise: “0O “Relatério de Governo Societario 2023” da Unidade
Local de Saude do Nordeste, E.P.E. indicia o acompanhamento por parte da empresa das matérias previstas

no RISPE e traduz a forma como a empresa observa as disposi¢des aplicdveis em termos de boas praticas de

' Reporta-se também as recomendagfes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

A informagao podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: "Referénci
“Recomendacac”; “Aferigao de Cumprimento”; e “Justificacdo e mecanismos alternativos” /
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governo societario. Assim, considera-se que o documento reine as condicfes para merecer a aprovagao por

parte do titular da fungdo acionista.”

3. Qutras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacdes
adicionals que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para

a compreensdo do modeio e das praticas de governo adotadas.

Ndo existem outras informagoes.

Xl. Anexos do RGS

Como anexos ao relatorio do empresa dever@o ser incluidos pelo menos os seguintes

documentos:

1. Relatcrio do orgéo de fiscalizagdo a gue se refere o n.2 2 do artigo 54.° do RISPE
ou, caso a empresa estejo o aguardar a nomeagdo do orgdo de fiscalizagio pelo

tutela, declaragdo dando conta desta situagio.

2. Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2024: aplicavel as empresas
de interesse publico que a data do encerramento do seu balan¢o excedamn um
numero medio de 500 trabathadores durante o exercicio anual — cf. n.2 1 do artigo

66.2-8B do CSC°.

Devera conter informagdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade
quanto a questdes ambientais, sociais e relativas oos trabalhadores, iqualdade de
género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate & corrupgdo

e tentativas de suborno {vd. artigo 66.2-8 do CSC).

®  0n.°8do artign 66.°-B do CSC dispde gue "uma emprasa gue elabore um relatério separado do reiatdno de gestéo,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as inforrnagdes exigidas para a demonstragdo nac financeira
prevsstas no n° 2 e sgja elaborado nos termos previstos nas n.° 3 a 6, fica isenta da obrigacdo de elaborar a
demonstragdo ndo financesira prevista no n.° 1°. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentacao
da demonstragao nac financeira, deve atestar que o RGS inclui toda a infermacgao e cumpre todas as formalidades
exigidas pela le

Relatdrio do Governo Societario 2024 80/121



REPUBLICA SERVIGO MACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
@ e Q) SNSHLR™ NORDESTE
SAUDE
Anexco 1

Relatdrio do Orgdo de fiscalizagdo

Anexo 2

Demeonstragao Nao Financeira

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
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Dr. Carios Alberio Vaz

Demonstracao NAQ e
Financeira

2024

Unidade Local de Sadde do Nordeste, L.P.E.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO DO ANO 2024

& QUE SE REFERE O M.2 2 DO ARTIGO 54.2 DO ReciME JuriDico oo SeTor PUsuco EMPRESARIAL
(RISPE) arrovaDpo pELo DecreTo-LEl m.2 1332013, oe 3 pe OuTuBRO

RELATORID

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatorio do Governo Societario da
UMIDADE LOCAL DE SalDE DO MORDESTE, E.P.E. [ULSME), apresentado pele Conselho de
Administracdo, relativamente ao exercicio de 2024,

2. O Conselho Fiscal foi eleito por Despacho dos Secretarios de Estado do Tesouro e da Saude,
de 22 de dezembro de 2017.

3. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da ULSME & a evolucdo da sua atividade,
designadamente, através de contactos & reunides com o Conselho de Administragao, Revisor
Oficial de Contas, Auditor Imterno e Servigos da entidade, bem como, atraves da leitura das Atas
das reunides do Conselho de Administragao e da informag3o financeira preparada pela entidade
e disponibilizada ao Conselho Fiscal.

4. O Relatoric do Governo Societario de 2024 foi preparado e aprovado pelo Conselho de
Administracdo em reunido de 02 de jutho de 2025, dando cumprimento ao previsto no n.2 1 do
artipo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, gque estabelece a obrigatoriedade de
apresentacao anual de Relatoric de Boas Praticas de Governo Societdrio, do qual conste
informagao atual e completa sobre todas as matérias reguladas mo capitulo |l desse mesmo
diploma.

5. O trabalho do Conselhe Fiscal consistiu em aferir, no Relatorio do Governo Societario, do
cumprimento da exigéncia referida no paragrafo anterior, bem como, a adequacdo do seu
conteudo 3 compreens3o das Boas Praticas de Governo Societdrio adotadas no exercicio de
2024 pela ULSME, & da forma como se desenrolou a atividade, tomando por referéncia as
orientagdes disponibilizadas pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagéo do
Setor Publico Empresarial [UTAM) para a elaboracdo do referido relatdrio.

&. Otrabalho desenvelvido incluiu ainda a verificacdo do cumprimento das orientagtes relativas
as remuneracoes vicentes em 2024, e apresentadas no Relatario do Governo Societario.

7. Relativamente a andlise efetuada no ambito do trabalho apresentado no paragrafo anterior,
o Conselho Fiscal verificou que foi aplicada a eliminagdo da reducdo remuneratoria de 5% aos
membros do Conselhe de Administracdo, em conformidade com o oficio da Administragdo
Central do Sistema de Sadde, IP [ACSS) com a referéncia 39128/2020/URJ/ACSS; E-
5532 2020/AC55 sttuacdo semelhante 3 ocorrida em anos anteriores. Todavia, salienta-se o
entendimento dado a conhecer pelo Oficio of Ref SAI_DGTF/2024/2122-D5PE, de 4 de dezembro
de 2024, gque confirma a necessidade de serem regularizadas todas as situagbes pretéritas
relacionadas com a indevida eliminagdo da reducdo remuneratoria dos 5% zos membros do
Conselho de Administragdo, atendendo a que o n.2 1 do artigo 12.2 da Lei n.2 12-4/2010, de 30
de junho apenas € revogado por forga do previsto no Orgamento do Estado para 2025. A data
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deste Parecer, e tal como consta do Ponto D do Capitulo Vil do Relatério do Governo Societario,
a aplicagdo da redugdc remuneratoria encontra-se em regularizacdo.

&, Verificou-se adicionalmente que existem acumulacdes de fungdes, relativas ao exercicio de
atividade assistencial, pelos seguintes membros do Conselho de Administragdo: i) Dr. Duarte da
Silva Soares, médico, diretor clinico dos cuidados de saude hospitalares, ii) Dra. Filipa Sofia
Guedes Faria, meédica, diretora clinica para a area dos cuidados de sadde primarios, e iii) Enf.2
Sandra Cristina Mendo Moura, enfermeira. As acumulagdes de fungdes mencienadas foram
autorizadas, respetivamente, em 11 de outubro de 2023, 4 de dezembro de 2023 e 16 de
novembro de 2023, pelo Senhor Ministre da Saide em fungbes.

2. 0 Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo que tem tido do Conselho de Administragdo,
do Revisor Oficial de Contas, do Auditor Interne e dos Servigos da ULSNE no desempenho das
suas fungdes.

10.Com base no trabalho desenvelvido, nada chegou ao conhecdmento do Conselho Fiscal que
leve a concluir qgue o Relatdrio do Governo Societario, relativo ao exercicio de 2024, apresentado
pelo Conselho de Administragdo ndc &, em todos os aspetos materialments relevantes,
adequado & com preensao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas neste exercicio pela
ULSME = da forma como s desenrolou a atividade.

PARELCER

Em consequéncia do referido nos paragrafos anteriores, o Conselho Fiscal € de PARECER
FAVORAVEL a que sefa APROVADO o Relatorio do Governo Societdrio do exercicio de 2024,

Braganga, 13 de agosto de 2025

O CONSELHO FISCAL

Assiredo por: hilic Paulo da Sikva
Martins
Num. de dentificacao: (9854846

PROF. DOUTOR JOLD PAULO DA SILVA MARTINS, PRESIDENTE

Assinado por: Erika Ferreira Laranjeira
Hum. de ldentificagao: 12620067
Diartac 202508.13 123932 +0100

ProOF.* DOUTORA ERIEA FERREIRA LARAMIEIRA, WVDGAL

HELEMA CRISTING okl e b= EELEMA
FAZERES D05 SANTOS o Fasma amasmm
TONE e, 200500 11 119005 01 T

DR.* HELENA CRISTINA D05 SANTOS TOME, WOGAL
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[NDICE TEMATICO

L Inwodugic

2. Modelo Empresarial

3. Politicas e kinhzs de agio:

&) Oueshies sabiontair

B} Conrume: de emergic ehétrica

o) Corsnmas de gis

4) Conrnmess de dgne

2) Residwes bospatamres

4. Politicas socixzis relativas s Colaboradores:
&) Balanew Socra!

L) Formagio prefissional

¢ Sepwrmsa ¢ saside ws robalde

&) Igwaldade ac péwery

¢} Néc discrimingide ¢ respeizs pelss Diroites Flnmames

J) Combare & cormmppdo ¢ G temtalss de seberme

Relatoric do Governo Societario 2024 82/121



A

' REPUBLICA , SERVICO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
orrterss Q)| SNSTHIEL NORDESTE

UNIDADF | OCAL DE SAUDE
NORDESTE

1. INTRODUGAD

O Decreto-Lei n® 89/2017, de 28 de jubho, transpds para & ordem oodica interna 2 Duetva
e 2014/95/UE do Pardamento Europes e do Conselio, de 22 de oumbro de 2014,
relatrraments i domlzacio de informagdes ndo financesrss.

A duvulgagio, por piste das empresas, de mformagdes niv hoancaias elstivas is iress socais,
ambientzis e de poverso tocwtine visa demonstzar nio 36 1 sua responsabullade zas dreas
refersdas, mas tambem o unpacto na sociisie, com vt i identsificacio dos oscos de

susteritsbedidade das mesmas,

Assim_de acordo com o pormatvo referudo, 85 empresas com 0 estatoto legal de intecesse
pahlco qne, 3 data de encerramento do sem bakngo excedam um aimero médio de 500
trabalhadores ducante o sxercieso aomal, devem inedarr oo sea celaténn de gestdo oma
demonstaagio ndo finaoceira, contendo informagio bastante pac muna compreensio da
evolugio, do desempenho, da posigio e do anpacto das saas atmadades, ceferenies, no mmimao,
is quest3es ambuentus, tocius e celativas 20s tmabalhadores, 4 woaldade entre mwlbeses e
homens_ 1 ndo discriminagio, ac respeito dos duetos haananos, o combite & corrupedo e 45

tentabvas de sobodao.

A ULS do Nocdeste, domavante, zpems, ULS, ten 2ssumsdo nma postuaa gooactive continme,
em gualques wna das questSes atris sefendas. empenbando-se nas melhores pribcas 80 seo
sleance, adaptando, sempre que posuvel of processos e estratigies por forma a gasanic

mpacios positives em cads wm des donsinos.

2. Modelo empresarial

A ULS, entudade pébhea empresanal, eriada pelo Decreto-Lei o 67/2011, de 2 de punbo,
mbegisndo viios servigos & nstinugdes do Serrago Namoaal de Saide (3 hosprtsis, 14 ceateos
de saide e uma Unidsde de Ssde Publica), prests cadados de saide a popalagio da sus dres
de abaangéncis (distrro de Beaganca), no ambito de cuedados de satide primadnios, difecencados
e contmuados, dando nma esposm capax és suas necessududes @ expectativas, promovendo s
ctilizagio ramonad e eficzente de todos 04 recursos, muma cultuna de hwnamzacio dos serngos
e de motivagio e deservolvumento dos cclaboradoses.
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Noms repg:do camstecizads por wms populacic eavelbesids e disperss numa enocme dres
tercitocad (€408 KmZ), € inpoctante um modeio organizabro, com gestio empresanisl capaz
de proporoionas mads-valias assocuadss & consclidacio de cuwdader de sadde decorrentes da
smiegracic de cusdados & presisc dessgurdamente stoyves de simecsgiss puctilbadas eotre
cwdados prmitsds, cuidados hospitalace: e enadades contnvades.

3. Politicas e inhas de agio

4} Quesices ambienrals

A politics amhrents] é um conpunto de spdes ordesadis e prshons com o propésite de
peeservar o meic ambiente € garantuc = sustentsbalidade do planets. Deve sec norteads poc
pancipios € valore: que munmizem o consuec de recusseos, scheetnde os mass polnentes e
mumegos do ambienss.

No senfido de contrbwr pars ums colties emgpresinal protetors do ambiente, sstio
elabosados e imglementador: o Regulamento de Comportamentos Ambientaimente Efcientes
e os Manuws de Boas Priticas Ambieatais e de Combare 3o Despecdicio, onentadorer das
praticas diirias, em tezmos de eficibncia enesgetica e ambianizl de todor oolebomdores da
VLS.

A sensbdizagiio pama as vefendas boas priticas é festa atnavés da intranet com mfommagio
apekativa e momtorizegEo conduaids pelo gestor local de enecpia ¢ carbono.

b) Consumos de energia elérricn
ATULS, sprovertando ar oportumdades de financaomento, te adotade politices gue levam 2

oeducio substancal do consumo de enerpie

A comprovi-lo estd ¢ imvesthmento feite no Whmeo tuémo o nivel da eficifncis enecgetice
em todss &5 unidedes hospitslares. O ano de 2025, com térmunns enn 2025 i1 ser o aronngue
de obras da mesma aaturezs ao ndvel de toda o eduficado dos centros de sadde gue integram
2 Uls.

Qs 1nvestimentos tradosimm-se em:

¢ Instalagic de puneis solares € fotovoltaicos;
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e Utihzagio de LED em toda 3 ileminacio de mterior,

®  Substimsgic de eqmipamento de produgio e de distubugio tecssca;

®  Sistema de Gestio Técnics Centoalizada,

e Afellwocar 2 eficiéncia ténmica dos edificios (:solamento de paredes e jnnales!

A monitowizacio € anilise dos comsnmos dos Tinos edificios que nicumos comprovam qoe
foi vara aposta ganhs, 2 qual serd, de todo, zevelsdoa disso mesmio, guando todo edificado
da Ul tiver conduido os investimentos delinendos & aprovades

Nio obstante, neste momento, j4 podemos ber nms visic disso mesmo, conforme mapa

abaso

Veamos

Coemsumos — elemricidade

dan bes wtar i Hay - i Ao 54 Ot e Dex
@ . A L gnE Pen @nu o
[ L UTRER
¢} Consumos de gads
O consnmo de gis propanc fo: substiteide pot gis natiasl em todas ax mstalagdes onde

se encontrava disponivel o sen fornecimento.

Fsts medida, alnda 20 cesubtado de omtras festas no ambito da eBodnas energética,
contribim pars 8 redugio de consumos gue, ano apds 442, tem ocozdo, contriboinda,
sepucamente anda mais pars essa redugio, guando ot projetos previstos nos centros

de savide passarern pera o teiano.

No mmps ahaizo eviklencia-se 3 evolugio dos consumos nos anos de 2022 2073 « 2024

Relatério do Governo Societario 2024 1
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0 B ) B
B Msds dos poss

dj Consunzos de sgua

O uso eficieate dz igus € 1 cedugio do desgendicio fo se1: CORTBMO € UM’ PreCCUPEGEO
ambiental e constinte, poade em pribics 31 medudas tomadss em anos anteninzes, dade que
s mesmas emideaciam boas cesultados

Aszim, destacamos:

¢ Alasgas 2 colocagic de temponzidores on sensores & todas as tomeiras possives,

¢ Fever, com a2: empresas de outiowrcing, © procedimento de lavagem de
pavEnentos. nomesdsmente, nos refe:tdros € cozinhas das 3 Unidades
bospstalsres,

®  Melhiocar a2« potinas de manntencéc e separacia;

® LMlelhocss o plancs de rega dos espacos verdes

e} Residuaos Fospi) 5
A gestdo correts de residuos e peducio da producio € nnus preccupagin amhbental
N3 ULSNE exstem procedimentor pars separag@o e recolha dos cesiduos, penodicamente

oevistos e avabhados pels Conussio de Coutrolo de Iufecdo e Resisténcw 2 Anbnserobizcos

e qite e conubstanciam, de entre outcas nes segnintes pratica:

s Melhosa conticna, straves de ruditodas, da sepacacio dos ceddaos hospiralares;
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& Recos, trapem ¢ escaminhamento para recicligem ou tratemento/elsmaacio de
i congunto slargado de residnos, nomesd te, Bmpaday, pdhas, batecas, dleos,

tonecs @ Enbeawos, equapMenios ebétrcos e eleiconacos e equpamentos médcos,;

®  Asseguoar 3 secolhs e encaminhamenio dos residuos de constoagio e demaclgio
decacrantes das obeas reslizadas na ULSNE de acordo com as mehoces priticas e
QOLMRS eM V0L,

® HRecola seletwa do pspel/cartic e plishco rejedado pelos sermgos e
encaminhamento pars empresa tecscladoi;

» Recolha e envio par tratamento de todos 05 zessiuos Kquados pengosos

Esté implementada » tringem de tesidues dos grupos 11l e IV de acocdo com as cnentacSes
legris e cegulamentaces e as mekhores poiticas, em perfesta aticnlacio com 2 empress
zesponsivel pels recolha e tratamenic.

Os residoos do grops TTT e TV sio recolhides por empresa Licencrada A recolks dos cesiduos
do grupo 1€, em cada eoncelho, da responsabiidade da respetiva Cimarm Munsespal

Passamos k evdencar a v

269 250,65

268 389,11

274 354.2%

GRUPO IV
(kgs) 244182 | 1994820 | 1767150 | 1833300

4. Politicas sociais relstivas 3 Colaboradores

Os tmabathadore:s, enguanto :ecusso fundzmentsl ¢ necessirio nas organizagdes. séo
também pessoss dotadas de competéncias e caritenizlioss peopoms, aspuagdes, valoses,
motireches € objetrros indmnduas goe edo podem deixic de ser connderados sempre
e se defiram politicas ¢ esustépias de Recuoser Humanos.
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&) Balanco Social
O maps de pessoal ds ULS aprovedo ceflets a dotagio global de pessoad, sem intecnato
médico, prestadores de sermicor € colabocadores integrados em poogramas do [EFP.

Em 31 de desescbro de 2024, o niunero de trsbalfhsdores na ULS e de 2015, assun

cepartxdos poz grupos profissonas

e

Assistente Dp&u 15 S‘
Assisteate Técnico 271 287
Dicigente Sopenioc de { * € 2.° gran 3 5
Enfermerra 728 752
Médico 207 168
Téenwos de Duagnostico e Terapéotico 145 155
Outres Profissionese {*9] <5, TS, 4 £i8
Informiteos, Farmacénticos. TAS)

Toral 1967 2045

*) —no 2n0 de 2024 ndc conterpla & cacrea de TAS,

{**) — no ano de 2024 contempls s caeceira de TAS

b} Foarmag#o profissions

No imbir ds formagde peofsacnsl e stualoscOes de coshecomentes dos

teshalhadoree fo: zprovade e execttzdo o plano de formacic pars ¢ ane de 2024

Asnda assam o fozmacio fo massotanemante reslizsds internsments nos respehTos sermICos
em pamajele com 2 ooganrads pelo Servico de Foomagho de Desenwolviments, com ¢
contributo de iosttuicSer externac contratuslzada medunte satoscagio de CA,
designsdaments o [GAF.

Foram zeshzades txmubém come tem suwdo habitual todos os anos, Jomadss, Semunicos,

Wedkshops, entoe ontros

No ano de 2024 foram reakradas viriss spdes de formacic conforme demonstram os grificos
qre se apcesentan oas pdginas segiuntes. Tods & formacic foi realisada daranse © horico de
sesvago dos colshoradoces. inclunde os gue teabslhas nos tuenos de des on da noste
(Unidsdes Hospitalaces ), wn total de cesca de 202 spdes Ests formapio foi essencialmente

aprupada em vidos temas, taiy como:
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& Conlrolo de Infegio

s  Dezenvolvimento Pessoal
® Prestscio de Cusdados

» Emergénaca

® Tecndlogus de Infornsagio

N.? de a¢des de formagao pot tema

Dentro de cads nem destes grandes temas existem winos tpos de formagdes, sendo que ra
irea de Desenvolrimento Pessoal, temos como por exemplo o Atendimento a0 Pubbco. 2
Cooperagio e Trabalho em Equpa, Gestio de Lidecanga Seletrva {ests fo: ministrads por uma
entulade extecns — [GAP).

Na ices dz Prestagio de Cuidsdos 2 Saode forsm teatados divessos temas conforme 2
especifizklade do secvago e neste ambito esti inchaida tods a formacio reakzads e promovida
pelos sexvxcos e da responsabididade do mesma.

Ainda no imbito da formacio hkansversal & mstibagio, foram realizedas wirias formapses
sobee 05 temas, Supacte Bisico de Vida, Viclnca a Profisucnas de Sadde, de forma que
todos os profissionais pudessem kequentus as refeadas formagdes.
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Poz outro lado, existe auwds 3 formagio em sesvico. realizada de scordo com os planos de
formacic que of servicos elaboram aooalmente. A cealizegio desta formscic é da

cesponsshiludade de cads secvico.
As formacdes reahizadas no anc de 2024 foram cercn de 202 agdes

Temos aunds representade na tabeln 1 os rervigo: gue cous segruficatroamente orgamzacam

nodes de formacio no sev sermipo respetyramente.

Tabela | — Agdes vealizada por sarwico

Servigo Digamzador
AFCTC ESPIRITU AL E RELICIOED
BLOC UE BFAGA
BLCCO UK MIIANDELS
CIRURGLL CEF ST /CE BEAGANIA
CIRURGLS HOMENS/ UH SFAGANG A
CIP.URGLE MULHEFES  US ERAGANCA
CIFLAGLAT UH MIRANDELR
CIRLBGIAL GEFAL] ORTOPEDIA
CONGULTA DE ES 10MA TERAFLA
COMSULTAS EXTEINAS, UH WKIF ANDELA
Co CASBAZEDA
CS MACEDO
C% LI A DELE &
3 Sa~Th SLARIA
Cf e
Cs VILA FLOR
| CUIDADCOS PALILTT 08 UH MACEDC
CUIDADOG PALIL I T 0 UH MIFACDEL -
TEr. FAIOLLIGLA
ESFECIALIDADES
ESPECIALIDADES] PAL LTIV O:- UH SORANDEL S
LASOPATORIC DE SAUDE PURLICA
MEDICECS A9 FoH BRAGANC.S
AEDICINA E NASCENTE /UHBEAGANCA
AEDICTNAL B POENTE UH BEATATCA

I-n~;+HhuH—Bu—p—c~Nu-—Ntutwnnr:-%
|

AEDICE A INTENIIVAIUH BRAGANG A (V]
MEDICENA INTERNMATTUH ERAGANT! Fr
MELICINA INTERNAS U MACEDO 2
MEDICD ENTERIGA UH MIPANDZLA {
LMFE/UH MACEDO H
NLUTEIC AOMUH MIRANDETL < H
ORSTETAICIA a
CRTOTRDLA UR RATEDO 4
PRLISATIVOS UH MiRANDBELA 2

Relatdrio do Governo Societario 2024 90/121



ﬂ

F REPUBLICA SERVIGO HACIONA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA e SN D SAUDE NORDESTE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
NORDESTE

FEDIATRL. L= BOAGANCE i
PEDIATZL. UH WIFATELA 2
PRCERA, UH WIS 22 DELA i
SAUDE E RITCO OCUPACIONAL 3
GAUDE ESCOLER I
SERVICC DE QUALIDADE E)
SERVIC O FORAMACAD E DESENVOLVIMENT D i =31
TRAUMATOLOGLA UE BRAGANCA 3
UCP DRBETED WACEDD DE CAVAIETDDS =]l Fl
UHGENCIAFUH BEAGENCA = | 4
USF Tut LALDE B I T
TForal de sgoes T

Fstas fomm frequentadss poc 1131 profissionass tends £ catepora profissional com mass
destaque a de enfecmagem E de sslientar que, e amutos easos, o mesma colthoradac
fregoenton vinas formagbes.

As formagbes teshizadas nos Servwos sio da tesponsabibdade dos mesmos, sendo o5 temas
foutes e ustesiticos » Prestagio de Cuidados, (organszadas e cealizadss nos Sexvsgos), Sessio
Clinica {reahzsdas pelos Bedicos Internos do ano comum), Contralo de Lufecio {reabzadus
co setvica pelos servicos & também pelo Gropo da PPUIRA) e Desenvolvmmento Pessoal
(ocrzamzads: pelo Servige de Formagic e restantes Servigos) e Foomugde de
lategragio/ Aeolhimento a novos trabaibadores Toda 1 formagio crgancads pelo secvigo de

Formagic e peios difecentes servigns sé eroooia pissmads nos guadres ¢ nos gaafoos nfrs

No grifico anfra seflete-se o wime:ze de towbslhudoces gue participazam nas doversas

focmagdes gie ocotredza 3 nivel dos vAnos sesvagos
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O grifico nfs reflete 0 nimero de howss gue o5 colsbocadores de cads sslepony profissaoeal

da ULSNE assistiam a0 longo do ano de 2024

N.? de horas de formacio/ grupo

profissional

Teemoos Sopenone: [l
Ferioul Termeo Superson de Samie ]
Peasoal Ticnica Sap. de Diagndsoec o..
Pessoal Wedieo [N
P mal Faomaetuimen |
Prasoul e formacio poe careics Modes [

FPerad Dapeaw
Peisoat de lofosmitea |

Dusante o anc de 2374 ¢ como ferraments de melhona e eficiénes do gabinete propds-se a

aguscio de uma apbeagio de software de gestio de fozmuapic, goe sguandemos ves

concretizacls.

1
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Foi reforgada no gabinete a capacdade de utlizagio de equipamento informitico com 2
zquugio de Leengas de office mais avangadas

c) Segurangs e Szide no Trabalho

Ne dominio da seguganga e saikde no trabalbo a ULSNE cumpre s normas de
seguranga, higiene e bem-estaz no local de taabatho, promovendo:

* Agdes e comportamentos de protegio, prevengio » promogio da sade,

®  Acgdes para proteges o5 seus profissionais de comportamentos de terceiros que
possam atentac contea a sua mtegndade fisica e moral vo bocal de trabalho;

®  Agles para protegio contra incéndios e catdstecfes

® Apilise e avalugio dos acidentes de iabalho psa implementagic de medidas

capazes de mutigar es=e rsco

Foram tealizadas sgdes de formacio e sensibilizagio, indmdual ou em grupo, em
matécia de segucanga, na sequéncia de visitas 3 mstalagdes e posto de kabalho.
A stushzacio e tevisio dos Plancs de Segorangs contma incéndwos acs edificsos da

ULENE continuamam a ser concretizados.

d} Igualdade de género

E tarefa fandamentsl do Estado promoves 2 ignaldade entre mulheres e homens, sendo
printipic fundamental da Constituigio da Repiblica Pormigoesa e estrumuante do
Estado de direito democritico z ndo -diseriminagio em fungio do sexo ou da
otentagdo sexval, propositos qoe levamm a elaboragio e sprovagio do Plano Nacional
para 2 Iguzldade — Género, Cidadania ¢ Nio Discrimmagio

A Resoligio do Conselho de Minsstos 2" 19/2012, pubkeada no Diario da Republca,
1* sécie, em 08 de margo de 2012, veio determinar 3 obrigatonedade de adogio em
todss as entidades do setor empresanal de Estado, de um plice para 2 igmaldade,
atinente a proporcionar 2 ipualdade de rratamento e de opoctarudades entre homens e
mvlheres, tendente s elimicar as diseomunagoes em fongio do género e conducente a
facilitar a conciliagio da vida pessoal, familias & profissional.
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Fol desenvolvido € implementado na ULSNE, o Plano pars s Iguaidade, com o inhmto
de promover e consolidar vs punetpios da sgualdade de genero capazes de gamohs:

» Nio disceiminagio remuneratdoa entre mulheres e homens;

*  Aproximagio do rac:o de chefizs mullieres e homens nomesdos,

¢ Rejewcio de proposts suscetivers de nio gerantitem & ignaldade de
oportunidades e de scesso e progressio nas carreiras entre mulheces e hemens;

®  Aproximsgio do ricio de mulheres e homens nomeados paca jios ov equpas
de sslegio,

*  Promogio do acesso d formagio continua assegunndo 2 no-disenminagio
entre mulheces e homens;

® Repscic de todos o3 conteidos comunicacionais gue ndo respeitem 1 igualdads

de genero.

O documento coentador seferido, Plino pics a [pusldade Género 2022 — 2022 ds
ULSNE enconlzs-se dispopivel no site Institocionmal “(lostrumentos de Gestio
Categoria - Unidade T.ocal de Satde do Nordeste (min-saude pt)”

Nio hi qualquer diferenciagio interna, enquanto echidade empregadors, entre homens

e mulheres.

&) Nio discriminagio e respeito pelos Direiros FHumanos

A ULSNE tem mnstitaido diversos mecanismos visando a ndo disciounscio e respetto pelos
direitos hnmanos, designadamente no tocante & iberdade de expressio, kberdade rehgiosa e
cultural, mwzs também relitivamente a outras duetos fundamectzis o imbito da sadde,
nomeadamente o direito & informacdc e o direito 3 segundo oprudo. Estes duetos sio
asseguzados por todos os servigos da ULSINE, destacando-se neste ambsto o Gabinete de
Apowo a0 Cidadio e o Sermign de Assisténesa Espiritoal e Feligiosa.

A ULSNE implementou vicos procedimentos nc dmhito do sen Manval de Qualidade que
visam asseguaar, por pactes dos seus profissionais, 2 garantia de respesto pelos direitos atras

refecdos

13
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O procedimento PRO.049.CDND asseguus o tespeito pelas necessidades esputuas dos
doentes. O Servico de Assisténcia Espiritual e Relygiosa tem agai om papel importsate. Ainda
que o mesmo seja vocacionado essenculmente pars a relgiio mmordariaments praticada na
izea de intesvengio da ULSINE, a religifio catélica, o refende procedimento sensihiliza os
profissionais para a necessdade de respeito paca outzo tipo de cultos e tradigSes, prevendo
mecanismos de wnlervencio para tus simagdes. O mesmo procedimento senubiliza ambém
o5 profissionais para = nio discrimunagio e necessutade de respeite pela diversidade atnica,

de panero e cultural

O pracedimento PRO.0Z4 GDND estabelece 85 normas de 2eesse 2 informagic a1 tedos os
ctentes, designadamente £o que diz respeito i carta dos direitos dos utentes e 4 carta dos

direitos das coangas.

Este procedimento é complementado pelo procedimento “FRO.G72.CDND™ que define as
orientagdes @ normas de atuagdo em casos de doentes que ndo comunquem enl portagués,
assegurando 15sim om stendimento igual e wnversal 3 todas as pessods Qe (eCOCrEN 305

servigos da ULSINE.

d) Combate 4 corrapgio ¢ & renramra de subomo

Pacs concret:zagio dos objetivos e a satisfagio dos compromissos assemdos pelo Governo,
fo: elaborads, pelo Ministéric da Justica, 3 Estratépa Nacwonal Anticorruprdo 2020-2024,
apzovada postecormente pela Resohigio do Consatho de Ministros n.°37/2021, de 6 de abal

Nesse ambuto, a ULSINE procuson parantu o coueio fonmonamento de um coouato de
iostromentos considerados pumordizis no combate 2 detsgio, prevengio e sangio dos ates
de corropgic e mfragdes conexas, levados a cabo contca on através di Entidade, onde se
wnclvem, nomeadamente, o Flano de Prevengio de Riscos de Gestio, :ndwmndo os de
Cotrupgio e Infraghes Conexas (PPRGCIC), os cespetvos Relatdnos de Ezecugdo
(Intezcalsir ¢ Anual), o Cédigo de Condutz e Etics, o Sistema de Comunicagic de
Ircegulacidades e, ainda, o Planc de Formagio, onde se encontia preseate o Progzama de
FormagSes especifico sobre ss temiticas Integragio, Coodut: e Etica e Prevencio da

Cerrupgio.

Relatério do Governo Societario 2024

1



REPUBLICA SERVICO NAGIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
@ fomuoiiss () | SNS R O | NoRDESTE

@ UNIDADE LOCAL DE SAUDE
| NORDESTE

Todos estes instromentes fomm divnlgados e encontram-se pobbcados, podendo sec
consultados na paging eletrozucs desta mstihucio, bem como na pipina da Intranet.

©C PGRCIC esti alinhado com os demass mecamsmos de controlo mterno da ULSNE, para
que se constituam nmms agdo integrada de protegio dos ativos da iostitnicdo e de suxilio 4

conczeliracio da vnisfio, mussio e objetivos estratémoos da wshtwgio.

O PGRCIC serve assm o proposito de constibmr uma 2¢do sistemmabzada e abrangente de
detegda, prevencio & mitigagdc dos riscos de cormupgio e infragSes conexas na ULSNE,
guantndo que as abvidades prossegrudas se pautam pelo estoto respeto por puncipios de
interesse peral, chistivando que tais rscos rdo comprometem o cumprmento dos objertivos
da institacgio.

Nesta base, o PGRCIC conctebiza, paza cads csco wlentificado, propostas especificas pata
prevenus & sua ccoréneia e/on para nubigac os seas impactos, possubiiandoe ao Conselha de
Adminstragio 3 consubacio de um wnstromeato pelo qual pode estabelecer crténios de
avaltacio e gesifo dos dscos detetados, prionzandn 3 tomads de medidas de mitigacio dos
efeitos adversos que estes representam, agbes direcsonadas com base nos obetivos 2 que 2
ULSNE esta minculads 2 concretizac

Aprovcds pelo Conselbs de_Admimistrocde em 20250316,

15

Relatdrio do Governo Societario 2024 96/121



@ s O SN

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

O

| UNIDADE LOCAL DE SAUDE
i NORDESTE

Relatorio do Governo Societario 2024

L



REPUBLICA SERVICO NAGIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
rorvecess () | SNS O | NoroEsTE

Anexo 3

Objetivos definidos pelo acionista para o ano de 2023 — Acordo Modificativo 2024

2024
Contrato Programa ULS Nordeste, EPE

Cristinal, Auinedo de foma
CONTRATO-PROGRAMA 2024-2026 gital por Cristina
Vaz Vaz Tomé

Motivo: Homologo.
Dados: 2025 01.29

Tomé 21186 Z
0 processo de cantratualizagdo que se encontra implementado no Servigo Nacional de
Satde (SNS) estabelece o relacionarmento entre financiadores/compradores e prestadores
de cuidados de satde, encontranda-se vertido num contrato-programa trienal, atualizado
anualmente par um Acordo Modificativo a este contrate  programa (CP), através do qual

se explicitam os resultados a alcangar em cada instituigcdo do SNS.

Cste processo de contratualizacdo baseia-se na responsabilidade de todas as entidades
envolvidas, nomeadamente: Tutela (Ministério da Saude e Ministério das Financgas),
Direcdo Fxecutiva do SNS {DE-SNS), Administracdo Central do Sistema de Sadde {ACSS) e
Unidades Locais de Saude (ULS).

Assim, entre:

O DIRETOR EXECUTIVO DA DIRECAO EXECUTIVA DO SERVICO NACIONAL DE SAUDE, . P, Prof

Doutar Fernando Manuel Ferreira Arad)jo, com poderes para outorgar o ato, doravante designada
por "DE-SNS”;

A ADMINISTRACAQ CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, LP, representada pelo Presidente do
Conselho Diretivo, Dr Victor Emanuel Marnoto Herdeiro, com paderes para outorgar o ato,

doravante designada por “ACS5”,
E

A UNIDADE LOCAL DE SAUDE NORDESTE, £.PE., neste ato representado pelo Presidente do

Conseiho de Administracda, Dr. Carlos Alberto Vaz, doravante designada por "ULS".

£ estabelecido o presente Contrato — Programa que vigorard para ¢ triénio 2024-2026, o qual

se rege pelas clausulas a seguir definidas

Capitulo |

Disposigdes gerais
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i024
Contrata Programa LS Nordrte, FF -

Causula 381
Producdo e efeitcs
G Presante conralo-programnta produ; sfertos a | da janairo e 2074

Celrhradn an< IR disc o mids de feverairo de 2024

PRIMEIRO OUTURGANTE e

Direcdo Executiva 4o SHS T i

SEGUNDO QUIGRGANTE

Administragde Cential do Sistema ¢e Sadde, P
! ¢
Sk g

TERCFIRO QUTORGANTE

Lnidady Loca! ae Sadde Nordests, £PF

— S—i".“.’\i (%:w >~
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Anexo ao Contrato-programa
Clausulas especificas para o ano 2024
Clausula 1°
Produgie contratada

1. A ULS obnga-se a assegurar a producao comesponderie 35 prestagdes de saide que constam do
presenie Anexa e respetnos Apendices.

2. A ULS assume 2 responsabilidade financaira decomente de fodas as mtervences cnrgicas reakizadas
por terceiros {outras ULS do SNS ou entidades corwencionadas com 0 SNS) aos wenies inscrtos na sua
Lista de Inscrites para Cirurgia (LIC), respedlande as regras definidas no ambiio do Sisterna Infegrado de:

Gestio do Acessa.

3. Ao valor do Contrate-programa para 2024, bem come a6s respetives adianiamentos previstos na
dausula 74 do presente Anexo, 580 deduzidos 03 montantes relatvas aos episddios crlrgikcos
programados cormespondentes a ertes inscrios ra LIC daULS, e realizados por terceiros, de aconde oom
a tabela de precos e as regras em vigor no SIGA, vertente arlrgica.

4. A LS, enquanto hospital de destino piblico no ambito do SIGA, pode faturar ho Contrato-programa, em
2024, o valor dos eprsddios crurgicos programados correspondenies a ulendes inscrtos na LIC do hospital
de OOIga, N0S seguintes ermos:

a) Acresce integramente ao valor confratado, ndo sendo anranaido pelo principi do orcamento gicbal.

b) N30 & considerado para efettos das demonstragdes financeiras anexas ao presente fwordo-Modificativo
nem para a atualizacdo das melas fixadas para os objelivos de efioéncia econdmico-financeira
conbratuaizados

5 Ao valor dos adiantamenios previstos na clausula 7# do presenie Anexo, 530 deduzides o5 monznies
redativos aos episodios Ciamicos programadas cormesponcentes a utenes msomos na LKC da ULS e
realizagos por entidades do setor corvencionado do SNS, nos termos e para os efeflos do arfigo 595 * do
Codigo Civil com reniincia do direito a0 distrate previsto no artige 596.° do mesmao Codigo

6. A produ; o realizada a0 nivel dos MCOT, prescrita por Agrupamentos de Centros de Sadde (ACES),
que nio 0s da sua Area de abrangénaia, € Bhurada fora do ambiko do Contrato-programa as LS aos
precos paaos pelo SNS as entidades convencionadas, deduzidos de 10%.

7. A producao realizada no ambito dos Acordos intemacionais que Wnculam o Estado Pertugués é faturada
fora do amibi do presente Contrato-programa 8 ACSS, nes termos e condgdes gue venham a ser
determinacios pelo Ministéno da Salde.

8. A ULS assume as divdas resultantes dos confratos em vigoe cOm as Unidades do sefor so0ia! integradas
no Programa de Gestao de Doentes Mentais Instituconakizados, de acordo com a metodologia de
financiamento para estes doertes, fixada pela ACSS, nos termos e para os efeitos do arligo 535 * do
Cochgo Crvil com rentincia do direrto a0 distrate previsto no anigo 596 ° do mesimo Codige.
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Clausula *
Remuneragao
1. A LS recebera o valor prespetrvo de 152 455 200 00€ no ano de 2024, comespondente a atos &

attvidades calculado de acordo com um modedo de finandamento de base capitacional, apusizda pelo nsco,
pelos foxos e pela diferenciagio das entidades e a incentrvas Institucionas contratualizados, a0 gual podera

acrescer 0 valor de episiaios cringcos programados cortespondentes & utentes msontos na LIC de outro
Hespital de ofigem

2. Possibdidade de o valor tolal do confrato-programa poder ser marorado pelo resultado akcancado na
avaliagao dos indicadores que Concomen para o5 Nceniivos mstitucionats no valor de até 3% no ano nel.

3. O montante da remuneragio referide no ponfo anterior, NCIU vaklor destinado 4 formagao de internos
4. As regras e procedimentos relativos a remuneragao da producao contratada s defiredas por Cratar
Normatiya a publicar pela ACSS

Clausula ¥

Sustentabikdade economico-financeira

1 AULS compromete-se &

3) N30 acumgar novas dividas a fomecedores nem novos pagamentos em araso edm 2024, por reporie a0s
valores verficados em 31 de dezembro de 2023,

) Efetuar o pagamento das dividas &M afTaso lendo en confa a anbguidade das mesmas;

¢} Respeitar 05 gastos opefacionais relevantes para o caicuo 00 valor de ESITDA, ndo devendo esles gasios
excader o valor de 183 113 770 49 € no fnal de 2024;

d) Incentivar a obtencdo de rendimentos operacionaes proprios da UL S aumentando as receltas exfra
Confratio-prograima.

€) Alcancar um EBITDA no valor de 26 531 816,39 € em 2024,

f) Tomar novas mediias de gestao que possiblliem atingt o disposio ra alinea antenor,

Q) Fazer uma gestan de tesourania adequada, o2 forma a Garantr cue nao exislem saldos excessives a par
da persisténaia de diwda vencida a fomecedores

2 Para efeitos do ndimeno anterior, 8 ULS compromete-se a informar, imestralmente, a DE-SNS e ACSS
quanto 4 execudo das medidas adoladas para assegurar ¢5 objedves refendos N NAero ankenor, assan
COMQ 0 Seu Nivel de CUmpPrImEn!o.

3. O incumprimento do previsto na alinea a) do nimers 1. da presente clausula, dara lugar A retencao no
adianiamento mensal do Contra-programia, no valor 4os novos pagamentos em alraso acumulados no ano,
sendc o valor retido desiinado a0 pagamento daguelas divdas
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Clausula #

Objetivos
1.A ULS fica wnculada 30 cumpnmento dos objelivos de acesso, desempenhio eConomico-fnanceiro e
infegragao de cukdados, nos termos do Apéndie Il e de acordo com mefodologia a definir em sede de
acompanhamento da execug3o do Contrato Programa.

Clausula ¥

Penialidades
1. A ULS fica sueita 4 aphcacio de penalidades sempre que se verfique o incumprmento da produgio

nospitalar conlrahualzada em, peio mends, 10% am cada knha de alividade programada, comesponderte ao
vaor da produao ndo realizada nessa inha

2 Para efeiles do dispesio no n.%3 da Clarsuia 19 do Confrato-programa, a ULS 2sta obrigada, no presente
ano, a codificar, agrupar e auditar a atividade redlizada no prazo maximo de 30 dias apds a atta do eprsidio

objeto de codificacio
Clausula &
Programas especificos

A ULS recebe um pagamento autdnamo corespondente 3 alivdade assistencial prestzda no dmbito dos
programas especificos constantes do Apéndice IV

Clausula #

Pagamenios
1. A ULS recebe mensalmeniz, a tituke de adiantamernin, por conta 60 valor contratualizado afraves do
presents ConTaio-programa, durante 0 ane de 2024, o vaior resutiante da percentagem de adiantamento
anual que vier a ser estabelecida

2. Qvalor do adkaniamento refendo no n *1 da presente Clausula pode vanar em funcao da faturagso emitida
e verificada pela ACSS | P e em funcdo do previsto nos n % 3 e b da clausula 12 do presents Anexo

Clausula &

Dedugdes ao adiantamento por dividas

1 AULS autoriza, desde ja, a ACSS a deduzrr, por qualguer meio, acs valores do adiantamento mensal a
totaidade ou parte dos vaores da divida venoda resuftanie te:

a) Compras ceniralizadas de medicamentos,

b} Prestacdo de senigos por entidades infegradas no SNS,
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¢} Prestacio de serwcos por entidades convencionadas do SNS

2. (5 valores refidos nos leames do nlmero antenior sesdo Ubizados no pagamentn as institecoes credoras e
considerados como adiantamentos reakizados pela ACSS ao Contrato-prograima da enfidade

APENDICE |
Valor do Contrato-Programa

fe—me S S SRRT RS e

wabtuiso. ULS Nordeals Contratusizagho 2024
[[Waior do Comtrato jsem meantivs ram mismos e —— 140 6506 297,00 |
[ rwes svimemon = —— | 1176 439,00 ]
[mcontvosmmtstucionass 000000000 =) 10671 364.0 |
[ % stor Talsi so Contrsta = e =i 152 455 204,00 ]
| wxcontivos watrcxnas o vaKr s 35 0 B =>n 4573 656,00 |
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APENDICE Il
Quadro Minimo de Produgao e Desempenho

mattusgbo: ULS Nordesse ContratiaRzacio 2024

A5 B N %0 Daenp
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‘udos Primaros
1 Iorsma
Ll e oY 27 &8C3E P 251 857
W° ConguPas madcas 30 presencing 166 431
2 servigue Buoricizenos e
H® Vsias DO ICnas mesicas 2714
N° visdas domiciilanas oe prfermags= 5816
3. Dutias Sonmiditng 307 Seasoal By Migies =
H° CONSURAs 08 enmermagem 275522
N CONS UM 08 DUtios profisslonars 14 123
ICuldaung Howp ta ks = = v
1. {onmn e Externas 4
H* o8 1% CONGdtas midcas 25540
N° g 1" cOnsuitas referenciagas (CTH,; 17 325
H a8 1'% CONGWIas Uescertraltzadas 250
W° de consulias FUDSEGUENIES Medias B4 3270
N e CON§UITaE FubisEqUeNies DRECE TR ACAE 560
1 termamento i
Dosates Saidos
GOH Memcos & 700
GDH Crurgcos 1550
GOH Cirurgicos LUmpemtas 1400
1 Fpimtetioz 08 GI? 38 2 mduatoiic. = =
GDH Chuigons 4 580
GOH Meaicos 767
4 Urgascian = =
ARNGIMENDE SU - Poilv@ente (52m Intemamenn)
Atendmentos SU - MEZIC0-CHUNGIC (861 IMemamento) 54 730
Atendmenine SU - Basica (sem Wigmamenio) Aoy
3 3easded em HoupRal de Dia Ll =
Base 4 554
HeMANNga ( IMmunc demateragta
PRIgUa 3 e Unidadee 500i0- OCUpacion 2
o akor Total 00 HospIE 08 I'ie =
% laNtrelos - ¢ da Rastrelos
Rastrens 00 Cancio s Mama
RasTe 00 Canae do Coio do Utsm 150
Rasteio 00 Cancro 00 Colon & Rels 250
36780 83 RSPt ata Visual
AsTwo VisEs iFans
7. 2eas0ea 4 HiNOhcologla
Tratamenios simpes
Tratamamoe COmM DD
A Sesideh da Auimess ape
Sessdes de Cuimiowemapia |
& Servigos Dok
Consumas Domici w.as

ssgptaEracic domiciliana 120

&|&
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Desempenho
Perceniagem O vtentes Inscritos em UISF
Percenlages ge tentes abrangiocs por UCC
Fercentagem o6 prmeras consuUlias Doapahaies U2 leermedicng No 1013l de Consukas Mos pRaares reallzaiss
Magia 02 peroentagem de GOH, de consuilas pxiemas, e'0u G8 MCDT [COMHme apacavel), reaizanos em CRI no D&l o8 epi60os
Progong o de muheres entre 50-63 anos, Conm rasleid 40 canco 02 mMam3 eTeluado por “mamograna de rasiedo”
Temph Medo de odPeaca0 € BgTUpaTenio em GDR (ém lag)
MOMETT O€ reclamacdes ponderadas por residents
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SAUDE
APENDICE Il
Objetivos de Acesso, Desempenho EconomicoFinanceire e Integragao de
Cuidados
Ineduigho: ULS MOMdeste Coitratusiizagio 2024

Obigtive FESIONaR Pasoa R O
1 Cosdadon de $s00e

A ACS830 30,0%

A1 INdCe 08 Desernpanno’ da Sub-3rea ACess0 15.0% 700
.’A‘::Rzuoemage'n de pe®dos em Lista ce Eepeta para Consulta (LEC} sengro a0 7.5%

A 3. Pefeentages Oe utertes em Ligta oe N6CMos para Clrugia (LC) deriro a0 TMRG 7.5% 850
B. Dossmpenho Asesstenclal 30,0%

A.1_Ingice 3¢ Degenpenho’ da Sup-amea Gestio da Saude 5.0% 75,0
5.2 bdice de Desampenno” da Sub-area Gestia da Doanga 50% 104
B.3. Indice de Desampennc* ga Sip-area QualMcagds aa Prescrigao 5,0% 85,0
5.4 Percenagam de renemamentos em 30 glas, na mesma Fande categona oe 20% 350
RIS

B5 Dercefngemge CINEGias BN IMDWATONC, Dafa PTOCESNTEIOG tedenciaimenta 2.0% 260
HTOUINZAvels y

E & Percentagem de Cirmgias da anca efeLaNag nas pmelas 43 horae 20% 82,5
B.7 Demors m2da alusiaga 2.0% 1.0500
8.8 Demora méda ames 0a chumla i15% 1.00
B.9 Vaiof em sa00e na cinwrgla oe cataala 1.5%

B.10 Mirmem de ensaics JNcos NICados no ano 1.5% 1
B 11 Percentagem de doenies 831006 £M Nesazaclo comomana (GOH) no o1 e 15% 5
Boenes AK0s (GDH) E
.12 Percentager de coNsuitas NOSPTIaNes desCeraizanas, domomanss e e 1 0% 08
SAuE MEA 13 COMUNIE0R MO 013 %2 CONsuitas hospialares reallzadas '

C.D p F o-Fin 15.0%

. 1. Gasivs 0PETACONIE DO INSCMne 30%

€2 Doeme pxirdo por megko ETC 3%

C.3 Doente padirdo por enfermeiro ETC 30%

C. 4 Percentagem a05 gasios COM brabaio SXTIOMINAND, suUpkEMenios & 30m%

TOMECIMENins & SeiVIEDE eXIENOS (SS1Econaios | NG 1013/ 38 Jasks Com pessoa

C.SE3TTDA 0%

2 mlbgracas 0¢ Cukiscos 25.9%

D 1 Res0uamviia0e 2/ 0enNga Iguta 008 S5 10 4.0
D.2 Percentagem O populagic rastreada nd Rasteln do Canaro ¢o Soio 30 LREAD 30%

(RCCU) no total ce papulagdo Inetr'La eregree! .

0.3 Percenlagem g€ popuI3;30 (@6T£A3a na Rasmen 0o CaNOID 40 Colon @ Reta 30N
(RCCR| no total de papulacao INecita elegive .

.4 Perceniagem de urLzansmes frequentes do SU 1= £ EPIEODOE NO ano) 0% 4,7
C.5 Percenisgem e epistos I'atos COM OO VEIDe. azul 40 Wanca na SU 10% 35.3
D 6 Taxa oe Infemamento paia amputagdo 0e memaio infedior 2m FREE03E SOM 20%

dabates (Fusladapars Uma popwacdo padrio) (10 360"

D.7 Tax3 oe Intemamentos &v/avess Na populacha 20U (AuStada para uma

POPUAGEC Dairda} (iD 3.0%

365)

D3 Progorg30 ce consunas 8¢ 06 oog)a, meng3a @ menkina dentara referenciadas

207 medicos 006 cullanos De 53ute PMancs i medIcos hosphaieres, ealkadas em 3.0%

mENos oe 50 Bhas

0.9 Avallagdo oo nivel de satefagdo tos ulsnies 20%
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APENDICE IV
Programas Especificos

Assisténcia Médica no Estrangeirc - assisténcia médica de grande especializagao
realizada no estrageiro, por falta de meios técnicos ou humanos, nos termos do Decreto-
Lein?® 177192, 13 de agosto.

Convengbes Intemacionas - engloba os cuidados prestados & cidadios provenientes da
Uni%o Europeia, ao abngo dos Regulamentos Comunitdrios, e a cidadaoes abrangidos
por Acordos Bilalerais celebrados com Paises Terceiros.

* conforme definido na mainz multidimensional dos cukiados de salde primanos.

*+ conforme bilhede de klentidade definido no Sistema de Dados Mestre (SDM) da ACSS.
- procedimentos tendencialmente ambulatorizaveis s3o os procedimentos que, embora
ndo universalmente realizados em ambulatonio, a sua realizag3o em menos de 24 horas
esla prevista (sdo identificados como procedimentos ambulatorizévers de tipo B no Relaténio
Final da Comsséio Nacional para o Desenvoivimento da Cirurgia de Ambulatornio).
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APENDICEV ,
CONCEITOS ASSOCIADOS AS PRESTAGOES DE SAUDE

Sdo considerados, de acordo com o Sistema de Metainformagao do Instituto Nacional de
Estatistica, [ P. {INE), os seguintes conceitos associados as prestacdes de saiude.

Internamento e Ambulatério Cirdrgico e Médico:

i. Entende-se por doente internzdo ¢ individuo admitido num estabelecimento de saide com
intemamento, num determinado periodo, que ocupa cama (ou bergo de neonatologia ou
pediatria), para diagnostico ou tratamenito, com penmanéncia de pelo menos 24 horas.

2. Entende-se por cirurgia um ou mais atos cirrgicos, realzadas sob anestesia geral, loco-
regional ou local, com o mesme objetivo terapéutico e/ou diagnastico, realizado{s) por
médico ciiurgido em sala operatoria.

3. Entende-se por cirurgia de ambuiaténo uma cirurgia programada que embora
habitualmente efetuada em regime de internamento é realizada em regime de admiss3o e
alta num periodo inferior a 24 horas, em instalagdes propnas e condigdes de seguranca de
acordo com a atual pratica clinica

4. Entende se por ambulatério médico os episadios com permanéncia do doente infenor a 24
horas e com admissao programada, dassificados em GDH que apresentem preco para
ambulatono e cujos procedimentos efetuados constem da lista de procedimentos da Tabela
i do Anexc Il do Regulamento da tabela de precos do SNS em vigor

Intervengao Cirdrgica:

1. Entende-se por intervengiio cinirgica ou cirurgia, um ou mais atos CINirgicos, com o
mesmo objelivo terapéutico efou diagnastico, realizado(s) por médico crurgido em sala
operatdfia na mesma sessio

Consultas Externas Médicas:

1. Emende-se por consulta médica, um ato em saude no qual © médico avalia a situagio
climca de uma pessoa e procede a0 planeamento da prestacio de cuidados de sadde,
sendo realizada no dmbito de uma especialidade ou subespecialidade de base hospitalar
que deve decorrer de indicagio dinica.

2 Entende-se por pimeira consulta no hospital, uma consulla médica em que © individuo &
examinado pela primeira vez numa determinada especialidade em medicina, no 3mbito de
um episédio clinico.

3 Entende-se por consuita subsequente no hospital, uma consulta meédica para verficagdo

da evolug3o do estado de saude do doente, prescrigio terapéutica efou preventiva, tendo
como referéncia a primeira consulta do episodio clinico.

Servico de Urgéncia;
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1. Entende-se como servigo de urgéncia de um hospital, uma unidade funcional cimica de
um estabelecimento de satde dotado de meios fisicos, técnicos e humanos especializados,
para tratamenio de situagdes de urgéncia, que presla cuidados de salide a individuos que
acedem do exterior com alterago subita ou agravamento do estado de satde, a quakquer
hora do diz ou da noite durante 24 horas.

2. Entende-se como episodio de urgéncia o corjunto de eventos, atos e correspondentes
registos e documenlos, relacionados com a prestagao de cuidados de salde a um individuo,
que decorem aum servico de wgéncia num determinado periodo de tempo.

Sessites de Hospital de Tha:

1. Entende-se como sessao de hospital de dia, uma sessdo enquadrada num plano de
cudadaos individual realzada numa umdade organico-funcional de um estabelecimento de
saide, com espago fisico préprio e melos técnicos e humanos gualiicados, onde o doente
recebe cuidados de satde de diagndstco ou ferapéutica, de forma programada, e
permanece sob vigilancia médica ou de enfermagem, por um periodao inferior a 24 horas.

Programas de Saide:
E considerado o seguinie conceito associado a programas de sadde:

1. Entende-se como programa de viglancia em salde, um programa no ambxto da saide
que consiste num conjunto de atividades dingidas a determinados grupos vulneraveis ou de
nsco, segundo onentagdes técnicas oficiais, e que se insere nuM processc assistencial pré-
definido, seja ele de prevenciio da doenga, de terapéuiica ou de reabilitag3o.
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APENDICE VI
Demonstragao Previsional De Resultados - Gastos

atmaizio: ULS Wordests Conratualzagdc 2024

0 st do ale oniratuait ado 0 0

I - Transfe®ncas e subskiion ConCEmdts
$1 - Cuslo 0as mermaniias vendicas 2 035 malsfias E434 BRO2S € 19 0% 378,23 € 16.18%]
COMREUMILIE
£1.1 - Marcaconas
£1.2 - Matenas-prinas. subs/dINas B 08 conslmo 16 434 B20,256 % 19094 37823 ¢ 16.18%
&1.2.1 - MIeN3E de consumd cnico 16 43 B20,.25 15 0% 378.23 % 16, 15%
€1.2.4.1 - PIOCUIOS TMMICO RG0S 3315 044,32¢ 11854 796,06 €| 27.21%
£1.2.4.1.1 - Meshcamenss 7 150 51085 € 9291890038 29.77%
51.2.41.2 - Reageniat € pro<iuios de diagnogTico rapuia 215883348 € 256290603 € 18,73%
671.2.4.1.9 - QA0S (NOMBDS farmacianicas 0,00 €| DooE
£1.2.4 2 - Mawnal ge consumo clinkeo 5512 *JJ.NEI E 686 ®58,12 £ 2,63%
£1.2.4.3 - Matenai 48 consump hoteieim 352535 18 ¢ 31467302 ¢ -16,76%
51.2.4 4 - Matenal ge consUmo aaministative 16D 130,13 €| 134 083,12¢€ -16,27%
£1.2.4.5 - Material e manusentlo e conservagio 90 907,50 € 16186751 € 14.26%
61.24.5 - Oulro matenal 32 consumo 00C £ DOO=E
91.2.5 - AlFMeniagdD - gorIeIo6 Para COMmesonar e 000 e
51.3 - Ativds DloiogRos onne 0,00 €
421 - SUOColatos @ parmenas 12037 802 65€] a3 1i242382€ 205,81%
£2.7.1 - Sefvgos o8 saoe 12097 71608 € 43 11242352¢ D581
%52.1.1.1 - Meks compemeiares ¢ diagnnsnca TE4T V11 E5€ 8277 34291 € 5,48%)
52,0 1.11 - Paoiagia cinlca 212BE17,378 2237093558 5,10%]
52.1.1.1.2 - Anawma patiigica 135 583,67 € 125 805,06 % -8, 22|
€2.1.1.13 - Imagioiogla 3349751, 30¢€ 3530434158 5.40%
3211 1.4 - Candkiogia 185 001,05 € 364 382,53 € 9%,36%
£2.11.1.3 - Eleloencetaograts 47 500,75 ¢ 67 531,10 € 42,17%
52.1.1.15 - Medicina nuckear 17389762 ¢ 225490158 € 23, 90%|
52.1.1.17 - Gastroentemiogla $743078,52¢€ 1484 576,35€ -14,26%
52,1118 - Preumciogla f Imunoaergaogs iD0Ma 60 e 12 206,52 € 21,93%
421.1.1.9 - QUITTS Melos 0 THagnosDco €0 870,77 €, 22905407 ¢ 227,83%
62.1.1.2- Maios compiemantares o evaplubca §03I0 575918 590127973 ¢ =2.15%
421.1.2.1 - =erod Mee 3576 534,29 ¢ 3303000,67 & -7.65%
52 1.1.2.2 - Medkcira Nsica @ 0e reablitago 5345903 €| 55 395,87 €] 1E57%
62.1.1.2.3 - Utotnoa .00 ¢| op0e
52.1.1.25 - OuRros Meis Comp. De terapmea 0ooe 0.06%
€211 4 - Proautos Formesoos por Famadias Hospltalares 8152236 ¢ 0.0uE - 1041 00'%|
52719 miemamerntos 17 Ba1 .45 € 5412979¢ 217.64%
A2 1.1.9 - OUlros subcontratos 121 D84, 71 € 178 257 48 ¢ 47,24%
A2 1.1.9.1 - Assis!fncta ambuatona 2750,30% 000 € ~100.00%
52.1.1.9.2 - Apareihos COMIEmentares de (AraQEUNCS 80 526,51 € 124 659,22 € S481%
52.1.1.9.3 - Assisiénata N estrangeinn 000€ opae
52.1.2 - MYaeETULIAS 0 anspodes @ parques de uz0€ opeE
eslacionamemn
£2.1 3 - Senvigos de ranspone B5.57 € 0,06 €| -120.00%
52.1.4 - Servgoe e J0/aMEnto © se restaweardo gaog D00 €
62.1.5 - E6pagos 06 QEEDOND. culira & lazer 0.0D% 0,06 &f
52 1.6 - SEIMEOS de ToMeckmenin B aqua 000€ 0.00 €|
I
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62.1.7 - SENRGOS DE TecoMia ¢ iraRamento 0P IEs s sOU0GE 0,00 € 0.00E

e Whanos

52 1 0 - TeCnDIGIas e NRNM3C30 & comunicagao 0mE onDE

£2.1.0 - Duirpe sUbCOnams ou toncessbes oooE nooE

62.2 - SEAVIGDE SEOECRIZHI0E 15172 379,17 € 16 B4 267,94 €] 9,96%

62.3 - MTTRR3NE 0B CONBUMD 42516,74 € 768551 € B205%

£2.4 - Energla @ Msaos 333389747 ¢ 243567440 €) -26,94%|

62,5 - Desiocaples, sstadas e ranspories 3764 145,87 € 442535279 € 17,57%

6255 - Transpoite de 00emss 3720 m,51e| 4 387 35838 € 17.82%

52,6 - Serecos dheersos 1657 084,56 € 2207 71348 € 45,30%

e 4 3

e = =i,

£3 - Gaslts COM 0 pessoal 04 534 827 B4 | 10,56%)

53.0 - Remuneraqhes 805 (Muiares de 01gaos de soberants e

FemNTs 08 HGS06 AUMTRACOS

631 - Remuneraches 406 o330S sonias @ de gestio 42885423 € 240 97681 € 2.83%

§3.2 - Remuneraples B0 pessodl 67 775 469,11 €] 76254 421,15 € 12,51%,

632 1.1 - Remuneragic baee 39 462 76621 €| 4B 771 129.21¢€ 18.52%

53.21.1.1 - PesE0d em egime de nomeagio sefiniiva e 19606 012,30 € 21539 236.00 €| 11,50%

COMTAtD B8 Tanano em mgdes PODIGEE POT IBITRX

PRECLE TN 00

§2.2 1.1.2 - Pess0al €M regime de nomeagio Fansiona & 2 526 37823 7 565 280 4B<) 17 40%

20D o6 Trabala em Tuiples plbscas & B TesxUIvD

53.2..1.3 - Pe50al BM MEgIME de CONTED INddual de 1142 6583 € 779 96378 € -31.96%

| rabaiho 3 termo resoluivo Incein

§32.11 4 - Presod em reghne o cHTIEtD Indvidual ge 258 588,61 € %0 5071 50 € 12,36%

TIOANO 3 IBMO MEEOLING CEno

53.2.1.15  Pessoad em regime d¢ cONUAT |NaAdUA de 15 199 074,74 13796 313,80 € H,24%)

Fanahc sem o

532116 - Pessnal em ceqendia de Nieresse pODRco & &M 101 £75,52 €| 1465601 € 12.77%

comlssdn O8 $EVIGD

$3.2.1 1.7 - Pesscal e comisaio de Servigo — DINGeVEs 204 52376 € 334 533,70 € £3.57%

52.2.1.1.8 - Pe6E0a em mobHkiace especial 0ooe apeE

5321 1.5 - Pees0d em QUAKUET DUlTa S1acio 41556513 € 547 592,07 € 30.70%

5321 2 - SubsKEQ ¢ Tenas 3 517 650 45 € 3517 680 4B € 0.00%

£3.2.1.3 - Subsida de Natal 3 243 Db 9T ] 3243 06157 € 0.00%)

632.1.5 - Sube 0 de ERipi 2677 547 665 € 2 761 RS BLE 3,15%)

£3.2.2 - ANDNDE Varaves ou everiuais 18 360 437 67 € 10 582 853,60 €| 3,62'%|

£32.2.02 - AdMENDEA0 & WD[AMEND o0 E o0 €]

63 2.2.03 - Ajudas 0e Custo 238547,38 € 240 147,30 € C.67%

632 2.04 - Trapama exuraomnanc 13 295 550,20 € 13428 14166 € 0,497%

63.2 2 04 1 - Horas EXIradronarnas 11083 1D2.01 € 10 688 47B.57 € -1,80%

63.2.2 04 7 - Pravenches Z 210 448,15 € 2 539 663,00 €| 14,89%

§3.2.2 051 - Prémios 0e deserpenho 0.00€ 000 ¢

53.2.2.6 - AbonD para falhas as 1&3.794 75 597 81 € 27 15%

En,zéz.u? - Buoakio ge prevencdo, adamo Mol e te 3247 532.16°€] 378306281 € 16 49%

§3.2.2 07.1 - NOKEE @ Siglemenios 3247 532,16 € 376306281 £ 16.45%

§3.2.2.07.2 - Sucekiic de Wine 200 € D.D0E

63.2.2.99.1 - SIGIC 1400 B42,81 € 1 746 36595 %| 24.67%|

§3.2.2,99.9 - OUtTos 472 301,67 2| 151 440,79 € -55,52%

53.3 - Beneficios pos-empnegn 4 710,95 1996.41¢€ -57,62%

63.3 9 - Outros benefikios 471035 €| 199641 € -57,62%

63.£ - moemnzagdes 0.00¢ 154443 ¢

53,5 - ENCAy0s 5000 remunesaghes 16014 541,74 € 16 S20 X329 € 1,15%

§3.5.1.2.2 - SEQUrANGa Soclal - Presiagdes Sootals Direlas nooe DobE

£3.5 - ACKSENIEs N Irabaltip @ doencas Profss onale 463 105,83 € 717 847 38 € 53.04%

£3.7 - Gastos 08 3430 5004 211940,32°€] 25 B30I E 16.62%)

§3.7.2 - Encaimos $OCLAIE VOIURIANDE 1 620,00 €| a.D0E| - 100,00 |
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J53.5 - 008 gasios com o pessos 103 042,64 €] 76 853 85.€ -25 32%|

fz3.85 -ouros 103 042 64 €| 76 953 55 €| -25,32%
§ - OuIrDe encargos soclas B96 438,72 ¢ 499 40416 € -27 46N
- GaKIoE de oepreciacdo = oe M amzacd 3794 4B4.56 € 37TE45062¢€ 04TY
- PEM0as DO Mpantace 2591567 € 2391567 € 0.00%
- Perds por reducles de st vaior 0,00 €|

67 - Pmwefies oo penooo 128 229,332 128 225 83 ¢] 0,30%)

- Dutros asing 711 506,91 € 250 \00.80 € TS
- GISI06 DOE UIE & DUTTDE BACMG0E 165,29 €| 12507.79% TLET 8%
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APENDICE W
Demonstragiao Previsional De Resultados - Rendimentos

TS0 UL S Nordeals Contrafusilzechbo 2024

valar Eatimado
2023

Vakx % Var 2024/2023
Canfratuaitzado 2024

10 - Snposhes. sonEdiches = tank FEEILMT S0V AR NEY 41.04%
TO.1 - NIPOEIE (HETDS
70.2 - FMpoEios K1dets
70.3 - Contribuicdes pala SMAEMas de protecdo sockdl e
RUCEIEEM3s de sal0e
704 - Ta)XRe, MUR3E 8 CilTas peraRt xS 375 832,34 € 609 555,56 €| 61.04%
T0.4.1.08 - Taxas MODA00 35 378 103 € 609 252,10 | 61.11%
0.4 1.05.1 - CONSURaS 1253362 € % 500,00°€| 473¢%
70.4 1.08.2 - Urgenciarsad 242 504,10 € 437 258,05 #0,01%
70.4.1.08.3 - Melos CompeMentaes dlagnosiico e 122 657,51 €] 165 391,55 34,34%
70.4.1.08.9 - Owiros 98,70 € 41,50€ ~57,35%|
sapr—— ) = =
et L = = e 23 =
71 - Vendas
71.1 - Meftaonas
71.2 - Produlos 3cabados e intermedios
713 - SURpIOOUDE, 086D . MeEiduos & TeTg0E
71 4+ Atlvos DIDIOGICOS
71 7 - Devoluches de venilas
718 - Descortus € ahAIMENDE &M vendas

———— Ut e =T
72 - Prestathes 08 Semicos & concessdes 124 786 267,75 !|_ 154 807 111,64 € 24,06%
72.01 - Servigas especkicos oo setnf 03 sane 124 786 287,79 €| 154 807 111,64 € 24,06%|
72.01.1 - SN - SERVICD NACIOHAL SAUDE (Conbrain 122 287 774,39 ¢ 152 455 20000 € 245T%

Programa EPE)

72.01.4 1 - intemameno

7201111 - GOH Medfcos

72.01.1.1.2 - GDH Cinkgicos

72.D$.1.1.3 - GDH Ciringicos Urgertes

72.00.1.1.4 - Dias ntermarmentn Loentes Cin|cos

720012 -Consuka

72.01 1.2 1 - Pimelas Consullas

72.01.1:2.7 - Consurtas SUDGequenes

72.01.1.3 - Urgéncia

72.01 1.3.1 - NEMAMENIOS (SU-Poivalente)

72.01 1.3.2 - Alpnodmenias {SU-Madico Cligica)

72.01.1.3 3- ECMO (Centros B8 OXKenagio por Mambiana
EXrACOrpod of )

7201.5.3.4 - Nenmmenios (SU-Baska)

72.01.1.4 - GO Ambuiaono

72 01.1.4.1 - GDH CINWgcos

720114 2 - GOH Medos

72 01.1.5 - Hoapttal e dia

72.01.1.% - OQuwas presiaches senviGos 6auoe 122 247 T774,39°€) 152 455 200,10 €| 246
7201 1.6.3 - Senigo Domiciario

72.04.1.6.2 - Programas oe gestio da doenda cromea
7201.0.62.1 - VIr/Shta

72.011 £ 2.2 - Esciercee Multipta

72.01.4 6 2 3 - Hipestensao PAMONar

-
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T201.1.£24 - Carero

72011624 1 - Cancm aa Mama

720116242 Cancro 6o Colo 0a Liero

720116243 Canciv 6o Cowon € Reto

FR1.16248 - Oulros
72001 1.£2.5 - Telemonmonzagso

2011525 1 - Telemonmnzagho DPOC

72.01362.5 2 - Termoniuvizagio EAM

720116253 Tewmontorzagdo KG.C
723116259 - Outros

72011626 - P5CI

72.01.1.6.2.7 - Doengas LIBoes0mals

72.09.0.6.2 B- PAF1 - Paramioiiose

7201 1£2.5 - Ourog Programas oe Gesi3a 83 Dosnga

Cronica

T2.01.1.5.3 - Satde Sexid e Reproduing (AR

72.01.16.3.1- NG 38 a5 10 semanas 000t

72.0116.3 2- PMA - Diagnoslico e Tratameng ga 0,00¢

infertfidade

72.01.1.6.3.3 - Diagnostico Pre-Natal 000E

7201.1.6.3.4 - Banco ge Camelas 005 €

72.00.1.6 5 - Vaior Caplaconal (LS) 110 021 65513 ¢ 152 455 200,00 € 3857
720116 &- Sessbes 0e Radioerapia 0,00¢,

72.01.1.6 7 - Medcamentoe 0e CEOANGE em Ambuialonc 0,00¢

7201168 - Niemos a00¢ 000¢

7201 1.6.9 - Oubras presmghes oe 6e1vigos 0,00 €
FE.B;;:«PlequesneSamdthamnm venca 1385 30571 sl 1 435 765,56 7| 2,50%
LACSS)

72.01.3 - Culras enilidades rREponsavels 1103 207,65 € 916 14206 € -16.96%
720131 - Intemamentn 400 585,31 ¢ 512 16607 € 27.25%
72.01 3.2 - Consuka 1317732 ¢€ 5833.72%] €5 65%
7201 3.3 - UrgenciamaR 78 130,46 €| 76 779.28 €| -1,73%
7201331 - Urgencla 73B50,32 € nu.z.uzl 0,50%
7201332 - Se0v0 06 F1eACIMEMD permanents 1043,060 % 123465 ¢ 2342%
72.01.3 3.9 - Cutros. 3314¢ 2D02,218 -38,03%]
72.01.3 4 - Quaritns paricisarss Qaoe

720135 - Hospal 08 N3 0.00€

72.01.3.6 - MeKE Compiementares de Olagnosico & 36253804 € 65727.92 € -81,87%)
Terapdutica

72.01.3.6.1- Meks 08 Dtagnasico S555838¢ 41078,83¢ -37.53%
7201 3.6.5.1 - PaioIoga clinica 1017329 ¢ B751.78¢€ -1397%
72.013.6.1 2 - Anawmia patogica st e -100.00%|
72.01.3.61.3- mageoga 4996935 € 30 204,85 € 38.15%
7201.3 614 - Cariologia 12,00¢€ 000¢E -160.00%,|
720136 1.5 - Madeina nuciear 0.00¢

720135.16 - Gastenternoga 370E -100,00%
72.01.3.56.1.6 - Ouiras SERIIDE 1322208 75,00%
72.01.3.6 2 - Mews o8 Terapeutca 296 679.06 € 2484905 ¢ a1 8%
7201.382 1- Hemodialse 96 663,72 €] 24 £73.09 €] S1.71%
72.01 3.6.2 7 - M2®CI3 15ka & G reabltagio 8508 4000¢ 370,59%
7201.3.523- LEDITKER o0t

72.01.3.562.4 - Quimioierapa [T

72.01.3 6 2.5 - Raddterap'a noot

72.04.36.2.3 - Oumros 634¢T 30,00 €] 338.60%
20137 - Senigos domeiHanos opoe

72.01.38 - GO AMBULATORIO

720135 1- GOH Cirugicos
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72 01.3.8.2 - GDH MEdoos [

7201.3.9 - Oulras prestaches de senvicos 248 776,56 % 265620,07 € 2.75%)
72.01.3.9 1 - Anaiises sanitarlas 504,67 € 466,00 € 42, 09%|
72.01.3.9 2 - Convenges Imemacionals £.00 €|

72.01.3.9 3  Uninaes terapeulicas Be sdigud oo

72.01.3.9.9 - Ouras 247 571 89 ¢ 255 163,07 2.50%
72 DS - Concessbes 0,00 €|

72 D6 - VISiNas € ensaios 000E

72.07 - EStuios, paeceies, pIOIDE € consuiiagona [

208 - SErvigos s0Cials, recredllyos, CUtTale @ JREDIND 06 g

7209 - TrRANEPoNe o8 doemes 000 €

72,10 - SETVI08 IADMCAKNAE nooe

72.11 - Aluguer 0e equipamenics D.00 %)

72.12 - Arendamenta o0t

72 13 - Reparagles oo0¢|

72 14 - Subsistemas o 53008 BICURNDE 0,00 ¢

772,99 - OUNIDS #RevI006 0.00€ 0,00 €]
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APENDICE VI

Demonstracao Previsional De Fluxos De Caixa
fren (f ULS NOTesIE &
Racenrmens ne Slestes 131515 956,83 £ 154 307 11164 € 17,71%
REisreTo & ComTEue

£15 120,62 €

603 SB5,56 €

-1.60%

60 21281649 %€

-BE 716 66767 €

2.50%

" ~— — = - -.I_ e r - T I

= 3 " R D 4 B B ot g - - =

P neetimispagrrercs | ewowsse | jasammr
—- e Y e = i 1 = 3

-BA D54 JATAEE

-2 215479118

<04 532 BZT 6L €

-15§50 83533 ¢

12,87%

AZwas Intangivels 8331127 ¢ 61 837,85 % -30,00%

Pregiedades o€ Investmeants

|IrvaRdmentos Finance ras -1 200 DDO,00 £ 000F -100.00%

CHATl ANeDS -4 277 741,80 ¢ 293441526 € -31.00%
Puss Ty ves

Ativol Intangivels

Propagdates te Invesimento

e ) 120080000 € 0.00 € -100.00%

Outroe A406

| Subsi®os ac investimento | 628 225,20 € 1221 16850 € -25,00%

Transferencias de Capa

2% ¢ Rendmentos Simlanss 300,00 € a0 -100.00%

D Tiendos

Fianctamenns QMK 3161 53291¢€ anne 0DO0%

FrEzazhes de SaRMal e O OUTDE MEIUM s de caphal 562324600 ¢ 000 € -100.00%

COnefMIn 08 peejuizos 9029 10700 € [XTES 106 0%

Doagbes

QRS Op-arages oe nanciamento

Financamentos chdidos

AN OB € Ga6I06 SIMdares -18529 € 000¢ -1D0.00%

DRvrdentos

Reduches ae tapial e ge cutros Ntrumentos e capital

] e T s yrarar

Varlag 5o de Calxa @ 8063 squivalentse 1357 4504 € -2776 45020 € 304 A6%

Efeito daa dwrengas 0s cdmbio 1L0¢€ tooe

Calxa o saun BQU v asntos No MICK B0 PEOCH0 1784 40263 € 314234787 € 76,10%

CHixa # B#ud equivaaniss na Aim oo permoa 3142 :47ETE 365 BST6T € 58.36%

CHLI # 800N OQUIVHETITES TH IACo B0 PHN020 1784 40283 € 3142 34767 € 76, 10%

EQuivalentas a calxa no Inicis 30 perfodo

vanaphes cambias de caba no INicio 03 perkdo

Sakio da gerencia anberion 1784 20283 € 314234757 € 75.180%

D43 execuqdo gamanial 1441 DEEEZ € 2114 112,12 € 46 70%

Das ooeragdes 0o esourana 34333521 € 102823575 € 155, 45%
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Calxa 6 9508 Bqulyslentes no Am 4o peiioio 3142 MTETE 365 897 67 € BE 6%
Equavalemes a calxa no in do pedo
Vanaghes camniak 08 5aeka no fim do perkode

53k para a Qerénda segumnte 3142 MTET € IHBITETE 88 38%
Da exerugio pgament 2114 112,12€ 36583767 € £2,69%
D35 operagdes de tesouraria 1 028 235.75€ 000% -1D0.90%
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APENDICE Vil
Balango Previsional - Ativo

Inatrgg 3o ULS Macdests Contrgtuairaglo 2024

Arvas Fasy Tangtees 37 0740 607 04 39 213 831,96
Progredades 08 ITVEsEMen
Allvos IFLafg s - 304 001,02 294 195,40
AL vOE St

investimenos Financeros

DevEsOes DOr & MNESIMOS DOMNCANos @ SUDS KIOS IBe MIEIVES
ALIORIE SO0 ERLLCR

Oferm endos

CutDs ADvos Financelos 120138029 [eRe1d
ATVOS PO WIDCE 06 Dierios

[mveintangs 2808 153 B4 333047045
Arris Bgiogicos
Devitiores 2ot 1 a ndo is 1 382 66 0.00
DeYEGDmE pOr BMpIESEMOS DOMICAN0Ss € BUDS KEDE Mee DO IVEE
Clenis, Contrbuinies & Uentes 38511316 379 385,33
| E5Lac0 & OUros £ntes Putlcos 271 182,49 2D1 162 43
AL D6 L35 530 064 A650CIEA06.
Owriras contas a receber 2452245575 24 453 752 87
Fenmenios

Allvog Financeaps Detiooe §ar Mhegaciaclo
OUros Altvos Financeirns

Allvos ndo comeries detidos para venaa
LE'E3 & ISR 3142 347 87 €5 F3T AT

Relatdrio do Governo Societario 2024




d UNIDADE LOCAL DE SAURE
@ s, O SNSEe @ | NorbesTe

SAUDE

APENDICE Vi
Balango Previsional - Patrimdnio Liquido e Passivo

nsttasgdo. ULS Nortege contraluaizagio 2024

Paiimon e apkai T 563 246,00 79 563 24600
mgie (quotas) proprias

Cutros Instnamentos de capdtal proono
Preeios de eMEs30

Resenas

Recullatos TansRACS B4 873 44310 -39 821 275,20
AlSTHNENIos &M AVoE Snancels
Excenenies de revai6z3¢30
Outras vanagdes no patimonio ouldo 19 D45 543,86 20 204 207 51
Resuitado Iquion 00 PETIOBO -13 847 832 10 -29 370 346 22

Provisbes 62 339 22 I £13 101,51

Fanctamentos OHI00s 571053621 571053621
| Farmeceoores de Inrestlinenios

Responeaniiaates por Danelicios pos-ermpr#go

Drenmenins 4 405 380,78 3245 653,03

Passivos pof IMpasiDe CHRNO0E Te 0154 73508211

OUlras ¢oNias 3 pagar 307022 307022

CIo007ES PO TANSRENCAS @ sUbsidios N30 MESTOHEIVAE
CONCEMOS

Fomecedores 10 740 555,54 20 081 432 87
AdIGTAMEN!s de chentas, ConTbunies @ Ikenles 24 250 14576 24 253 145,76
ES@00 & MUTue enles pUDICOS 1 089 658,10 1 167 835,55
ALIC 1O D6 o) 4
Fmancamenios OHKos
|Formecesoes ge investmenm 1 338 638,55 2503 184 11
OUWras COMEE a pagar 20 108 107.5& 37 595 543,11
Dfenmentine £32 25000 155 112,52

PassvDE N 3NC0s 0308 DA NRGOCIAca0
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Anexo 4

Extrato da ata da reunido do Conselho de Administracdo em que foi deliberada a aprovacdo do RGS 2024.
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